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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก              
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพื ่อให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐมี  ความโปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั ้งนี ้ การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไม่ได้ม ุ ่งเน้นให้หน่วยงานที ่เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพื ่อให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริต
และประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมิน             
ผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 8๔ ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ
ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อ
หน่วยงานตนเองใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู ้ของผู ้ม ีส ่วนได้ส ่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่
มีต่อหน่วยงานที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่
อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บข้อมูลจาก
เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื ่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 
(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานการบริหารงาน การบริหารเงินงบประมาณการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 
ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต) 
 
 
 



 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนนการประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 
คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉล ี ่ ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉล ี ่ ย ของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉล ี ่ ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนของข้อคำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนน เ ฉล ี ่ ย ขอ ง 
ท ุ ก ข ้ อ ค ำ ถ า ม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉล ี ่ ยของ 
ท ุ ก ข ้ อ ค ำ ถ า ม ใ น     
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉล ี ่ ย ของ 
ท ุ ก ข ้ อ ค ำ ถ า ม ใ น  
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉล ี ่ ยของ 
ท ุ ก ข ้ อ ค ำ ถ า ม ใ น 
ตัวชี้วัด 

คะแนน เ ฉล ี ่ ย ขอ ง 
ท ุกต ัวช ี ้ ว ัดย ่อยใน  
ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด คะแนนเฉล ี ่ ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉล ี ่ ย ของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉล ี ่ ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนน เ ฉล ี ่ ย ขอ ง 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 
 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการกับ
หน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง แบบ
วัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู ้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญของ
หน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 

 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง 
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพื่อเป็นการปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ               
(พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมาก
ยิ่งขึ ้น ซึ่งการประเมิน ITA  ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 

 

 

 



ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพื้นที่กำกับติดตาม
การประเมิน และการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับ
ติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA              
พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2566 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ 
Rating Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่า
คะแนน 

ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป                    
2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

 
คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2,              
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2,               
OIT จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, EIT สว่นที่ 1, EIT สว่นที่ 2,              
OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 

 

 

 

 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมายหลัก

ประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริต
ที่เหมาะสมกับบริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมี
ความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้
ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big 
Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน 
ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงาน
ภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐ
ทั้งหมด  

 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ เทศบาลตำบลจระเข้หิน   
คะแนนเฉลี่ยรวม 93.89 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดี 

 

เทศบาลตำบลจระเข้หิน ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดย
จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไข โดยเร่งด่วน 
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไป              
สู่การปฏิบัติ  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
 

ลำดับ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 96.39 ผ่านเกณฑ์ 
๒ IIT การใช้งบประมาณ 92.41 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อำนาจ 95.36 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 90.01 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 88.97 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 89.08 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.45 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 90.47 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 95.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100 ผ่านเกณฑ์ 
   
 
 
 
 
 
 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
 

ประเด็นคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1  
เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติ หรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอก เป ็นไปตามขั ้นตอน 
และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

93.81 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการไว ้ในคู ่ม ือหรือมาตรฐานการปฏิบัต ิงานและ 
ประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่คู่มือ ดังกล่าวให้แก่ บุคลากร ภายใน
หน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด และนำข้อมูลจาก คู่มือหรือ
มาตรฐานการ ปฏิบัติงานมาจัดทำ เป็นสื่อในรูปแบบ ที่ดึงดูดต่อ
การรับรู ้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้าย ประชาสัมพันธ์ พร้อมทั้ง
ประชาส ัมพ ันธ ์  เผยแพร ่ผ ่านช ่องทาง ออนไลน ์หร ือ จุด
ประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

i2 
 เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล 
ภายนอกอย ่ าง เท ่ า เท ี ยมกัน      
มากน้อยเพียงใด 

93.81 ควรมีการวิเคราะห์ว่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงานที่มี การ
ให้บริการแก่ผู ้ที ่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน 
จากนั้นจึง พัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ ออนไลน์ หรือ 
E-Service เพื ่อลดการใช้ดุลยพินิจ หรือการ เลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้นๆซึ่งงจะช่วยสร้างความ เท่าเทีย ,ในการ
ดำเนินงานและช่วยให้เกิด ความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งขึ้นและมี
การประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อ รูปแบบต่าง ๆ ให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ได้รับทราบ และ ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด 

i3 
 เจ ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่าน 
ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดย มุ่ง
ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ์  ข อ ง ง า น แ ล ะ 
รับผิดชอบต่อหน้าที ่มากน ้อย 
เพียงใด 
 

93.81 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทาง จริยธรรม
ของหน่วยงานให้บุคลากรมีทัศนคติและค่านิยมใน การปฏิบัติงาน
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ใน
การปฏิบัติ หน้าที่ 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ท่าน
มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผล ประโยชน์ แก่
บ ุ คคลภายนอก  เพ ื ่ อ ส ร ้ า ง
ความสัมพันธ์ที่ดีและ คาดหวังให้
มีการตอบแทนใน อนาคต หรือไม่ 

96.88  



แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
 

ประเด็นคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e15 
หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กร 
ใ ห ้ ม ี ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส ม า ก ขึ้ น 
มากน้อยเพียงใด 

94.94 ให้มีการกำหนดแผนปฏิบัต ิการป้องกันการทุจริตที ่ม ุ ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
หรือการให้ บริการและรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการ
ทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน หรือ การให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย 

 

แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o10 
โยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

o11 
แผนดำเนินงานและการใช้งบ 
ประมาณ ประจำปี 

100 จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณ 
ประจำปีและประกาศ เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o12 
รายงานการกำกับติดตามการ 
ดำเนินงานและการใช้ งบ 
ประมาณ ประจำปีรอบ 6 เดือน 

100 จัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบ 
ประมาณตามแผนการดำเนินงานประจำปี รอบ 6 เดือน 
และประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o13  
รายงานผลการดำเนินงาน 
ประจำปี 

100 จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปีและประกาศเผยแพร่ 
ให้สาธารณชนรับทราบ 

o14 
คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

100 จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และประกาศ 
เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E – Service 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 
EIT) 

ประเด็นคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e1  
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท ่ าน  เป ็น ไปตามข ั ้ นตอนและ 
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

95.97 ควรมีการระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือการ
ให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ และ ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้มารับบริการ หรือผู้มา ติดต่อราชการ 
ได้รับทราบและนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐาน การให้บริการ มา
จัดทำเป็นสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ พร้อมทั ้งประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ผ่านช่องทาง
ออนไลน์หรือ                                 จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป 

e2  
หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือก 
ปฏิบัติมากน้อยเพียงใด 

95.97 ควรมีการวิเคราะห์ว ่าแต่ละภารกิจใดภายในหน่วยงานที ่ม ีการ 
ให้บริการ  แก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียม หรือ เลือก
ปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบ ออนไลน์ 
หรือ E-Service เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก ปฏิบัติ ใน
ภารกิจหรือบริการนั ้น ๆ ซึ ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียม ในการ 
ดำเนินงานและช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และมีการ
ประชาสัมพันธ์จัดทำเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ ให้แก่ ผู้มา รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

e3  
หน่วยงานปฏิบตัิหรือให้บริการแก่
ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่ มากน้อย
เพียงใด 

95.97 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม ของ
หน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการปฏิบัติ งาน
อย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

e4  
ในช่วง 1 ปทีี่ผา่นมาท่านเคย ถูก
เจ้าหน้าที่ เรียกรับเงิน ทรัพยส์นิ  
ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่
กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม ่

96.91 หน่วยงานควรมีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับ
บริการได้รับทราบและควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ ทุจริต
และประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้นและดำเนินการจัดกิจกรรม เพื่อ
จัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว พร้อม
ทั ้ง ประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริต ในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคคล ภายนอก 
สามารถชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริต นั้นเกิดขึ้น ที่ภารกิจหรือ
บริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือ หรือแนว ปฏิบัติการจัดการ
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 



ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e11  
การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

94.94 หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการให้บริการของทุก 
ภารกิจงานและนำผลการสำรวจฯมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

e12 
 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือ
การให้บริการสะดวกรวดเร็วขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

93.91 ให้มีการปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการโดยมุ่งเน้นการอำนวยความ 
สะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้มาติดต่อหรือ
รับบริการได้รับบริการที่รวดเร็วกว่าที่ผ่านมาและเผยแพร่ผลการ
ดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน 
เพ่ือให้ประชาชนรับทราบผ่านการประชาสัมพันธ์บนสื่อเครือข่าย 
สังคมออนไลน์ของหน่วยงาน 

e13  
หน่วยงานมีระบบการให้ บริการ 
ออนไลน์หรือไม่  

96.94 หน่วยงานควรมีการจัดทำช่องทางการให้บริการE-Service ที่
บุคคลภายนอกหรือผู้ขอรับบริการไม่จำเป็นต้องเดินทางมายัง 
หน่วยงานเพื่ออสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิด 
ความสะดวกรวดเร็วและควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ       
ให้บริการ  ผ่านระบบ E-Serviceให้บุคคลภายนอกได้รับทราบ 
โดยทั่วถึง 

e14 
หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคล 
ภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้
ดีขึ้นมากน้อยเพียงใด 

93.91 ควรมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ 
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆและเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบด้วย 

 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 

ประเด็นคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o30 
การเป ิดโอกาสให ้ เก ิดการมี     
ส่วนร่วม 

00.00 เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการดำเนินงาน                
ตามภารกิจของหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที ่มีผลการ                  
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e6  
หน่วยงานม ีช ่องทางเผยแพร่  
ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้
ง่าย มากน้อยเพียงใด 

95.97 ควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารผ่านช่องทาง 
ที ่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย 
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี 
ความครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

e7 หน ่วยงานม ีการเผยแพร่
ข้อมูล ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับ บริการควรได้รับทราบอย่าง 
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

95.97 

e8  
หน ่วยงานม ีช ่ องทางท ี ่ ท ่ าน 
สามารถติชม หรือแสดงความ 
คิดเห็น ต่อการปฏิบัติงาน หรือ 
การให้บริการหรือไม ่

96.94 ควรมีเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทาง 
การรับฟังความคิดเห็นที ่ม ีล ักษณะเป็นการสื ่อสารสองทาง 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

e9 
 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่
ท ่านได ้อย ่างช ัดเจนมากน้อย
เพียงใด 

94.94 หน่วยงานควรมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบ ข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ – สอบถาม 
ข้อมูล ให้มีความชัดเจน และควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน 
เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter 
หร ือ Instagram และเผยแพร ่ช ่องทางด ั งกล ่ าว ในจ ุดที่  
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e10 
 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่าน
สามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีพบว่า มี
เจ้าหน้าที่มี การเรียกรับสินบน 
หรือทุจริต ต่อหน้าที่หรือไม่ 

93.81 ควรมีการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการคุ้มครองและปกปิด 
ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าว ใน
จุดที่ บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด
ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 



แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o1 โครงสร้าง 100 จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของหน่วยงานและ

เผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 จัดทำข้อมูลผู้บริหารสูงสุดและรองผู้บริหารของหน่วยงานทั้งฝ่าย 

การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจำและเผยแพร่ให้สาธารณชน 
รับทราบ 

o3 อำนาจหน้าที่ 100 เปิดเผยข้อมูลอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 100 เปิดเผยข้อมูลการติดต่อของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานตามอำนาจ 

หน้าที่หรือภารกิจ ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
o8 Q&A 100 จัดให้มีช ่องทางการสอบถามข้อมูลต่างๆ โดยให้หน่วยงาน

สามารถ ให้คำตอบผู้สอบถามได้ 
o9 Social Network 100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที ่มีผลการ               
ประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

ประเด็นคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 
i19 
 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
ของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที ่ถูกต้อง มากน้อย 
เพียงใด       

91.75 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ 
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทาง ดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภาย ในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์ส ิน อย่างถูกต้องและ ควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงาน ต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิด การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็น เจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม มาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

i20  
ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม 
ทรัพย์สิน ของราชการไปใช้  
ปฏิบัติ งานมีความสะดวก       
มากน้อยเพียงใด 

93.81 

i21 
 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมี 
การขออนุญาตยืมทรัพย์สิน   
ของราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

90.69 

i22  
บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มี
การนำทรัพย์สินของราชการไปใช้
โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง ถูกต้อง
มากน้อยเพียงใด 

78.31 หน่วยงานควรระบุขั ้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู ่มือหรือ
มาตรฐาน การให้บริการอย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือ มาตรฐาน การให้บริการให้แก่บุคคลภายนอก ในการ
ขออนุญาต ยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรมีแนวทางในการ
กำกับดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้
ประโยชน์ ในทางส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

i23  
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมี
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย
เพียงใด 

96.91 หน่วยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
จากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว และมี      
การกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการ ตาม 
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการ 
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้
อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่ 
คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 
 
 
 



i24 หน่วยงานของท่าน มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบ การใช้
ทรัพย์สินของราชการ อย่าง
สม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มาก
น้อยเพียงใด 

88.59 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุ และ 
ครุภัณฑ์ ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะพร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ 
หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้ บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์ส ิน อย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ด ีในการ
รับผิดชอบงานต่อ หน้าที ่ เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว ่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผล ประโยชน์ส่วนรวม 

 

ประเด็นที่  5  กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ และการจัดซื้อจัดจ้าง 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 

ประเด็นคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
i8  
ท ่านเคยเข ้าไปม ีส ่วนร ่วมใน
กระบวนการ งบประมาณ มาก
น้อยเพียงใด 

84.41 หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ 
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมี
ส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน และ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั ้งไว้ 
เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มี
ความคุ้มค่า และ เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินความเสี ่ยงในการทุจริตใน 
ประเด็นการเบิกจ่ายเง ิน และกำหนดมาตรการสำหรับการ
ป้องกัน การทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ตลอดจนบังคับ
ใช้ จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

i10 
หน ่วยงานของท ่ าน  ใช ้ จ ่ าย
งบประมาณ เพ ื ่ อประโยชน์  
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

91.72 

i11  
เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานท่านมี 
การเบิกจ่ายเงินที ่เป็นเท็จ เช่น 
ค ่ าทำงานล ่วง เวลา ค ่ าว ัสดุ  
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง มาก
น้อยเพียงใด 

95.88 

i12  
หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อ
จ ัดจ ้ าง  ท ี ่ เอ ื ้ อประโยชน ์ ให้
ผู ้ประกอบการ รายใดรายหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

96.91 หน่วยงานควรจัดทำแผนการจัดซื ้อจ ัดจ้างฯ และเผยแพร่
กระบวน การจัดซื ้อจัดจ้างฯ ให้ครบตามองค์ประกอบ โดย
เปิดเผยข้อมูล การจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี 
เพื่อแสดงถึง ความ โปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้าง ความเข้าใจ 
ให้แก่บุคลากร ภายในและบุคคลภายนอก 

 

 



แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผน การจัดหาพัสดุ 

100 เปิดเผยรายการการจ ัดซื ้อจ ัดจ ้างหรือการจ ัดหาพัสด ุของ
หน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ จัดหา
พัสดุ 

100 เปิดเผยประกาศต่าง ๆ เกี ่ยวกับการจัดซื ้อจัดจ้างหรือการ     
จัดหาพัสดุของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

100 เปิดเผยความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานที่มีการ      
ลงนามในสัญญาแล้วให้สาธารณชนรับทราบ 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือ การจัดหาพัสดุประจำปี 

100 เปิดเผยรายงานสรุปผลการจัดซื ้อจ ัดจ้างของหน่วยงานให้ 
สาธารณชนรับทราบ 

 
ประเด็นที่  6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 

ประเด็นคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
i13  
ท่านได ้ร ับมอบหมายงานตาม 
ตำแหน่ง หน ้าท ี ่จากผ ู ้บ ั งคับ 
บัญชา ของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

94.84 หน่วยงานควรมีการกำหนดนโยบายหรือแผนการบร ิหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหา 
ข้างต้น และกำกับติดตามการขับเคลื ่อนนโยบายหรือแผน 
ดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ ควรเปิดเผยหลักเกณฑ์ การ 
บริหาร และพัฒนาทรัพยากรบุคคล ที่สอดคล้องตามประเด็น 
ข้างต้นโดยละเอียด i14  

ท่านได้รับการประเมินผลการ 
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชา
ของ ท่านอย่างเป็นธรรม มาก
น้อย เพียงใด 

91.75 

i15  
ผู้บังคับบัญชาของท่านมีการ 
คัดเลือก ผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุน 
การศึกษาอย่างเป็นธรรม       
มากน้อยเพียงใด 
 
 

 



i16 
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการ
ให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับ 
บัญชามากน้อยเพียงใด 

97.94 หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ 
งานต่อหน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน และผล 
ประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา และ มี
การขับเคลื ่อนจริยธรรมตามประเด็นที ่มุ ่งเน้นการแยกแยะ 
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

i17  
ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการ 
ให้ทำในสิ ่งที ่ไม่ถูกต้อง หรือมี 
ความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย
เพียงใด 

96.91 หน่วยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้น
จากการใช้อำนาจหรือการสั่งการของผู้บังคับบัญชา และกำหนด 
มาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการ ที่
ได้กำหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณี ที่
ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริต
ให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย 

i18  
การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่ง ใน หน่วยงานของ
ท่านมีการ เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใด บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มาก
น้อยเพียงใด 

96.91 ผู ้บร ิหารควรมีการวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบร ิหาร 
ทรัพยากรบุคคลที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหา 
การแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอำนาจที่ไม่เกี่ยวข้อง 
หรือการซื้อขายตำแหน่งรวมถึงการเอ้ือประโยชน์ให้แก่กลุ่ม หรือ
พวกพ้อง และดำเนินการกับกับติดตามการดำเนินนโยบาย หรือ
แผนที่ได้กำหนดไว้ 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i27  
ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม 
สำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

91.75 ควรมีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือจัดการฝึกอบรม 
ที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ 
เจ ้าหน้าที ่ของร ัฐในหลักสูตร และ ควรมีการจัดตั ้งท ีมให้
คำปรึกษา ตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวล จริยธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o23 นโยบายหร ื อแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

100 จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 
และประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 

o24 การดำเนินการตามนโยบาย
หรือ แผนการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

o26 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

100 เปิดเผยผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน
ให้สาธารณชนรับทราบ 

ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับ 

เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
100 ประกาศประมวลจร ิยธรรมสำหร ับเจ ้าหน ้าท ี ่ของร ัฐให้

สาธารณชนรับทราบ 
o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 เปิดเผยผลการเสริมสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก้เจ้าหน้าที่ 

ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 
o41 การประเม ินจร ิยธรรม
เจ้าหน้าที่ ของรัฐ 

100 ไม่มีใน OIT ปีงบ 67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่  7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
 

ประเด็นคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติ              
มิชอบมากน้อยเพียงใด 

76.25 หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู ้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส ่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริม
คุณธรรมและ ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy ตลอดจนการขับเคล ื ่อนจร ิยธรรมพร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ กิจกรรม ที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ 
Social Network ของ หน่วยงานเพื่อสร้างภาพลักษณ์ ที่ดีของ
หน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริต
ของ หน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกัน การทุจริตได้จริง มาก
น้อยเพียงใด 

92.78 หน่วยงานควรมีการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใส 
และดำเนินการตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ และควรเผยแพร่ 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบด้วย นอกจากนี้หน่วยงาน 
อาจพิจารณานำผลการวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความ
โปร่งใส มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
และดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงาน ผลการดำเนินงาน 
ตามแผนด้วย 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำ
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน เพ ื ่อ ป ้องก ันการ
ท ุจร ิตในหน่วยงาน มากน ้อย
เพียงใด 

93.81 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่ 
เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจ ที่
จะแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเร ียน 
ต ่ อส ่ วนงานท ี ่ เ ก ี ่ ย วข ้ อ ง ได้               
มากน้อย เพียงใด 

93.78 หน่วยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียน การ
ทุจริตที่ชัดเจน และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึง ได้
ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่า จะมีการเก็บรักษาข้อมูล 
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่ 
แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้สาธารณชน ทราบด้วย 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการ
ทุจริต หน่วยงานของท่านจะมี
การตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจัง มากน้อยเพียงใด 

85.44  

 

 

 

 

 



แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร ้ อ ง  เ ร ี ยน  กา รท ุ จ ร ิ ต แล ะ
ประพฤติมิชอบ 

100 เปิดเผยคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการ 
ทุจร ิตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานให้ 
สาธารณชนรับทราบ 

o28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การ ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 จัดให้มีช่องทางออนไลน์สำหรับให้บุคคลภายนอกร้องเรียนการ 
ทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 

o29 
ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน การ
ทุจริต และประพฤติมิชอบ 

100 เปิดเผยข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
o31 ป ร ะ ก า ศ เ จ ต น า ร ม ณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 

100 จัดให้มีการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหน้าที ่ ทั ้งฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของ
ผู้บริหารของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

O32  
การสร ้างว ัฒนธรรม  No Gift 
Policy 

100 เปิดเผยข้อมูลที่แสดงถึงการดำเนินกิจกรรมการสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o33  
ร า ย ง า น ผ ล ต า ม น โ ย บ า ย             
No Gift Policy 

100 เปิดเผยรายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย          
No Gift Policy จากการปฏ ิบ ัต ิหน ้ าท ี ่ของหน ่วยงาน ให้
สาธารณชนรับทราบ 

o34 การประเมินความเสี่ยงการ
ท ุ จ ร ิ ต แล ะประพฤต ิ ม ิ ช อบ
ประจำป ี

100 เปิดเผยผลการประเมินความเสี ่ยงการทุจร ิตในประเด ็นที่
เกี่ยวข้องกับสินบนของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o35 การดำเนินการเพื่อจัดการ
ความ  เส ี ่ ย งการท ุ จ ร ิ ตแล ะ
ประพฤติมิชอบ 

100 เปิดเผยผลการประเมินความเสี่ยงและผลการดำเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปี 2566  
ของหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบ 

o36 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

100 เปิดเผยแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจำปี 2567  
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 
 

o37 รายงานการกำกับติดตาม
การ ดำเน ิน การป ้องก ันการ
ทุจริต ประจำปี รอบ 6 เดือน 

100 ไม่มีใน OIT ปี 67 

o38 รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี 

100 เปิดเผยผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 2566  
ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

 



o42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และ ความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

100 เปิดเผยการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปี 2566 และ
การจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ 
หน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

o43 การดำเนินการตาม
มาตรการ ส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 เปิดเผยผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส ประจำปี 2566 ของหน่วยงาน ให้สาธารณชนรับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ เทศบาลตำบลจระเข้หิน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือ
ขับเคลื่อน การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลตำบลจระเข้หิน ให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมิน 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผุ้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ท ี ่ โ ป ร ่ ง ใ ส แ ล ะ มี  
ประสิทธิภาพ 

1. การปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคล ภายนอก 
เป็นไปตามขั้นตอน และระยะเวลา ที่กำหนดมี
ความเท่าเทียม ไม่เลือก ปฏิบัติมุ่งผลสัมฤทธิ์ ของ
งาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ทุกสำนัก/กอง 1. จ ัดทำค ู ่ ม ือหร ือมาตรฐานการ
ปฏ ิบ ัต ิ งาน โดยระบ ุข ั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน หรือ
การให้บริการ  
2. กำชับให้เจ้าหน้าที ่ผ ู ้ปฏิบ ัต ิหรือ
ให้บริการประชาชนถือปฏิบัติตามคู่มือ
ดังกล่าว โดยเคร่งครัด  
3.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือ
หร ือ มาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิ งานใน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น ณ ที่ตั้งของ
หน ่วยงาน ผ ่ านส ื ่ อออนไลน ์ของ
หน่วยงาน  
4. จ ัดให ้ม ีการบร ิการในร ูปแบบ 
ออนไลน์ หรือ  E-Service เพื่อลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือการเลือก ปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 

ประจำป ีงบประมาณ 
2567 



5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts  
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของ หน่วยงาน 
6. จ ัด ให ้ม ี การฝ ึกอบรมท ี ่ ม ี ก าร 
สอดแทรก สาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรม 

 2. การป้องกันการขัดกันระหว ่างประโยชน์              
ส่วนตนและประโยชน์ส่วนรวม 

 1.การประเมินความเสี ่ยงการทุจริต
และประพฤติ มิชอบ ที่อาจเกิดขึ้นใน
หน่วยงาน  
2.จ ัดให ้ม ีช ่ องทางการแจ ้ ง เ ร ื ่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริต ของเจ้าหน้าที่ 
3.จ ัดทำค ู ่ม ือหร ือแนวปฏ ิบ ัต ิการ
จัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบและเปิดเผยให้  
ประชาชน รับทราบ 

 

 3. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริต 
ของหน่วยงาน 

 1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ที่มุ ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่
เ สร ิมสร ้ า ง  ความโปร ่ ง ใส ในการ
ปฏิบัติงาน หรือการ ให้บริการ 
2. รายงานผลการดำเนินงานป้องกัน 
การท ุจร ิตประจำป ีท ี ่ม ี โครงการ/
กิจกรรม เสริมสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติงาน 

 



3. เป ิด เผยข ้อม ูล ให ้สาธารณชน
รับทราบ 

 4. การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการ ดำเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณ 

 1. จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้ 
งบประมาณ ประจำปีงบฯ 67 โดยให้
มี รายละเอียด ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแต่ละโครงการหรือ
กิจกรรม 
(3) งบประมาณที ่ใช้แต่ละโครงการ 
หรือกิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละ 
โครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานความก ้ าวหน ้า ในการ
ดำเนินงาน ตามแผนการดำเนินงาน
ประจำปีงบฯ 67 ข้อมูล ณ วันที่ 31 
มีนาคม 2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการดำเน ินงานของแต ่ ล ะ
โครงการ/ กิจกรรม 
(2) ผลการใช ้จ ่ายงบประมาณที ่ใช้
ดำเนิน งานแต่ละโครงการ/กิจกรรม 
3. จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 
ตามแผนดำเนินงานประจำปีงบฯ 66 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 



(1) ผลการดำเน ินงานของแต ่ ล ะ 
โครงการ /กิจกรรม 
(2) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและ ผล
การ ใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินงาน
แต่ละ โครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละ 
โครงการ/กิจกรรม (ระบุเป็น วัน เดือน 
ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการดำเนินการ) 
(4) ปัญหา/อุปสรรค 
(6) ข้อเสนอแนะ 
4. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติ 
งานที่เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ยึดถือ 
ปฏิบัติให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยมี
รายละเอียดดังนี้  
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแต่ละ
ขั้นตอน 
(4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
5. เ ป ิ ด เ ผ ย ข ้ อ ม ู ล ด ั ง ก ล ่ า ว ใ ห้
สาธารณชนรับทราบ 

 

 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E – Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมิน 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผุ้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

การให้บริการและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

ทุกกอง 1.จัดทำ/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการ
หรือ แนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการ
หรือผู ้มา ติดต่อกับหน่วยงานใช้เป็น
ข้อมูลในการ ขอรับบริการหรือติดต่อ
กับหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของ
แต่ละงาน ดังนี้ 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ  
(3) ระยะเวลาแต่ละขั้นตอน 
(4) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ 
ส ่วนงานท ี ่ ร ับผ ิดชอบ E-service /        
One Stop Service 
( 5 )  ค ่ า ธ ร รม เน ี ย ม  ( ก รณ ี ไ ม ่ มี
ค ่ าธรรมเน ียม ให ้ระบ ุว ่ า  “ไม ่มี
ค่าธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
2. จ ัดให ้ม ีการบร ิการในร ูปแบบ
ออนไลน์ หรือ E-Service เพื่อลดการ
ใช้ดุลยพินิจหรือ การเลือกปฏิบัติใน
ภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 

ประจำปีงบประมาณ 
2567 



3. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง 
จริยธรรมของหน่วยงาน 
4.จ ัด ให ้ม ี การฝ ึ กอบรมท ี ่ ม ี ก าร
สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ ้าหน ้าท ี ่ /ก ิจกรรม เสร ิมสร ้าง/
ส่งเสริมจริยธรรม 
5. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
อย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหาร 
ส ูงส ุด ท ี ่ดำรงตำแหน่งในป ี พ.ศ. 
2567 
6.เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(2) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(3) ผลจากการมีส่วนร่วม 
(4)การนำผลจากการมีส ่วนร่วมไป
ปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของ
หน่วยงาน 



7.จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการตาม
ภ า ร ก ิ จ ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น  โ ด ย มี
รายละเอียดดังนี้ 
 (1) จำนวนผู ้ร ับบริการที ่เข้ามารับ
บริการ ณ จุดให้บริการ (Walk-in) 
 (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง        
E-Service 
8 . เ ผ ย แ พร ่ ข ้ อ ม ู ล ด ั ง ก ล ่ า ว ใ ห้
สาธารณชน รับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมิน 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผุ้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

ช ่องทางและร ูปแบบ 
ก า รป ระช าส ั มพ ั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
ภาครัฐ 

สร้างการรับรู ้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ 
ประชาชนรับทราบอย่างครบถ้วน และเป็น 
ปัจจุบ ัน ผ่านช่องทางที ่หลากหลาย สะดวก 
เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

สำนักปลัด 1.จัดทำแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วน   
ราชการของหน่วยงานทั้งฝ่ายการเมือง
และฝ่ายข้าราชการประจำโดยแสดง
ตำแหน่งที่ สำคัญและการแบ่งส่วนงาน
ภายใน ยกตัวอย่างเช่น สำนัก กอง 
ศูนย์ ฝ่ายส่วน กลุ่ม เป็นต้น 
2. จัดทำข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และ 
ผู ้ดำรงตำแหน่งทางการบริหารของ     
หน่วยงานทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่าย 
ข ้ า ร า ช ก า ร ป ร ะจ ำ  อ ย ่ า ง น ้ อ ย
ประกอบด้วย* 
(1) ผู้บริหารสูงสุด 
(2) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละ
คน อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ตำแหน่ง 
(3) รูปถ่าย 
(4) ช่องทางการติดต่อ 
3.จัดทำข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และ
อำนาจของหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ 
2567 



4. จ ั ดท ำข ้ อม ู ล ก า ร ต ิ ด ต ่ อ ข อ ง
หน่วยงาน อย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ที่อยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท ์
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 
5. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 
ที ่ เก ี ่ยวข้องกับการดำเนินงานตาม
อำนาจหน ้ า ท ี ่ ห ร ื อภ า รก ิ จ ข อ ง
หน่วยงานที่เกิดข้ึนในปีงบฯ 67 
6. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูล
ต่าง ๆ และหน่วยงานสามารถสื่อสาร
ให ้คำตอบก ับผ ู ้สอบถามได ้ โดยมี
ลักษณะเป็นการสื ่อสาร ได้สองทาง 
(Q&A) ยกตัวอย ่างเช ่น Messenger 
Live Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board ท ี ่ ส า ม า ร ถ
เข้าถึงหร ือเช ื ่อมโยงไปยังช ่องทาง
ข ้ า งต ้น ได ้ จากเว ็บ ไซต ์หล ักของ
หน่วยงาน 
7.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ 
ของหน่วยงาน และประชาสัมพันธ์ใน 
ช่องทางอื ่นๆ ให้ประชาชนรับทราบ 
อย่างทั่วถึง 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมิน 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผุ้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใช ้ทร ัพย ์ส ินของ
ราชการ 

การป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 

ทุกสำนัก/กอง 1.จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติเกี ่ยวกับ
ทาง การใช้ทรัพย์สินของราชการโดย
กำหนด ขั้นตอนในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทาง ราชการ ตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้ใน คู่มือหรือมาตรฐาน
การให้บริการ 
2.จัดให้ม ีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้อง 
3.จ ัดให ้ม ีการตรวจสอบว ัสด ุและ
ครุภัณฑ์ ของหน่วยงานเป็นระยะ 
4.ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดขึ ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการเพื่อ ประโยชน์ส่วนตัวและมี
การกำหนดมาตร การ จัดการความ
เส ี ่ ย ง  และการดำ เน ิ นการ  ตาม
มาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
5.ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติ 
ด ังกล่าวให้บุคลากรและประชาชน
ร ับทราบและให ้ถ ือปฏ ิบ ัต ิอย ่ า ง
เคร่งครัด 
 

ประจำปีงบประมาณ 
2567 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็นที่ต้องยกระดับผลการประเมิน มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ

ปฏิบัติ) 

ผุ้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบ 
ประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ 
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

กองคลัง 1. จัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อ
จ ั ด จ ้ า งฯ  ของหน ่ ว ย ง านใน
ประเภทงบรายจ ่ายหมวดงบ
ลงทุนที่จะมีการดำเนินการในปี 
พ.ศ.  2567 ท ุกรายการ ท ี ่มี
ร า ย ล ะ เ อ ี ย ด  อ ย ่ า ง น ้ อ ย 
ประกอบด้วย 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเง ินงบประมาณที ่ ได ้รับ
จัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) วิธีการที่จะดำเนินการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ 
(5) ช ่วง เวลาท ี ่คาดว ่ าจะเริ่ม
ดำเนินการ 
2. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
ของ หน ่วยงานตามพระราช 
บัญญัติการจัดซื้อ จัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
หากไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มี วงเงิน 

 



เ ก ิ น  5 แสนบาท  ให ้ จ ั ด ท ำ
ประกาศว่า ไม่มีการจัดซื้อจัดจ้าง
ฯ ในกรณีดังกล่าว 
3. จัดทำประกาศการจัดซื ้อจัด
จ ้ า ง ฯ  ข อ ง ป ี ง บ ฯ  67 ต า ม
พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 ยกตัวอย่างเช่น ประกาศ 
เชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
4. รายงานความก้าวหน้าการ
จัดซื ้อจัดจ้างฯ (รายเดือน)ของ
หน ่วยงานท ี ่ม ีการลงนาม ใน
สัญญาแล้ว ณ วันที่ 31 มีนาคม 
2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเง ินงบประมาณที ่ ได ้รับ
จัดสรร (บาท) 
(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาท ี ่ตกลงซ ื ้อหร ือจ ้ าง 
(บาท) 



(8)เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลข
ป ร ะ จ ำ ต ั ว  ป ร ะ ช า ช น ข อ ง
ผ ู ้ ป ระกอบการท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ กา ร 
คัดเลือก 
(9) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับ
การคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5. รายงานสรุปผลการจัดซื ้อจัด
จ้างฯ ของหน่วยงาน ประจำปีงบ
ฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
จำแนก ตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(2) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ จำแนกตามวิธีการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ (บาท) 
(3) ปัญหา/อุปสรรค  
(4) ข้อเสนอแนะและรายงานผล
ก า ร  จ ั ด ซ ื ้ อ จ ั ด จ ้ า ง ฯ  ข อ ง
หน่วยงานโดย มีรายละเอียดดังนี้ 
(1) งานที่ซื้อหรือจ้าง 
(2) วงเง ินงบประมาณที ่ ได ้รับ
จัดสรร (บาท) 



(3) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(5) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาท ี ่ตกลงซ ื ้อหร ือจ ้ าง 
(บาท) 
(8)เลขประจำตัวผู้เสียภาษี/เลข
ป ร ะ จ ำ ต ั ว  ป ร ะ ช า ช น ข อ ง
ผ ู ้ ป ระกอบการท ี ่ ไ ด ้ ร ั บ กา ร 
คัดเลือก 
(9)รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับ
การคัดเลือก 
(10) เลขที่โครงการ 
(11) วันที่ลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6.เผยแพร ่ข ้อม ูลด ังกล ่าวบน
เว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมิน 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผุ้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงาน 
บุคคล 

การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคลอย่าง 
โปร่งใสและเป็นธรรม แยกแยะระหว่าง 
ผลประโยชน์ ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 

สำนักปลัด 1.จัดทำแผนการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลที่บังคับใช้ในปีงบฯ 
67 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณที ่ใช้แต่ละโครงการ
หรือ กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินการแต่ละ 
โครงการหรือกิจกรรม 
2.รายงานผลการบริหารและพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคล ของปีงบฯ 66 โดยมี 
รายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการดำเน ินการของแต ่ ล ะ
โครงการ/ 
กิจกรรม 
(3) งบประมาณที่ได้รับจัดสรรและผล
การใช้จ่ายงบประมาณที่ใช้ดำเนินการ
แต่ละ โครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุ
เป็น วัน เดือน ปีที่เริ่มและสิ้นสุดการ
ดำเนินการ) 

 



(5) ข้อมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตาม 
ประเภทตำแหน่ง 
(6) ข้อมูลสถิต ิจำนวนผู ้เข ้าร ับการ
ฝึกอบรม หรือพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(7) ปัญหา/อุปสรรค 
(8) ข้อเสนอแนะ 
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจ
เกิดขึ ้นจากการใช้อำนาจหรือการสั่ง
การของผู ้บ ังคับบัญชาและกำหนด
มาตรการจัดการ ความเสี่ยงและการ
ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ 
4.จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้
ความ เข้าใจหรือจัดการฝึกอบรมที่มี
สาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและ
ประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ในหลักสูตร  
5.จัดตั ้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถาม
ทา งจ ร ิ ย ธ ร รมหร ื อคณะทำ งาน
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้างการ
รับรู ้ในเรื ่องมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรม 
6. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts 
ที่เป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรมของหน่วยงาน 



7.บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับ 
เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ 
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจร ิยธรรมสมาช ิกสภา
ท้องถิ่น  
-ประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน การ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ ่น เรื ่อง 
ประมวลจร ิยธรรมพน ักงานส ่ วน
ท้องถิ่น 
8.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ
ผลการประเมิน 

มาตรการ 
(วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ) 

ผุ้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ 

กลไกและมาตรการใน 
การแก ้ไขและป ้องกัน 
ก า ร ท ุ จ ร ิ ต ภ า ย ใ น 
หน่วยงาน 

การป้องกันและแก้ไขการทุจริตของหน่วยงาน ทุกสำนัก/กอง 1.จ ั ดทำค ู ่ ม ื อหร ื อแนวทา งก าร
ดำเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควร
รู้ เพื่อใช้ในการร้องเรียน เช่น ชื่อ-สกุล
ของ ผู ้ถ ูกร้อง ช่วงเวลาการกระทำ
ความผิด พฤติการณ์การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
(2)  ช ่องทางแจ ้ ง เร ื ่ องร ้ อง เร ี ยน                 
การทุจริต และประพฤติมิชอบ 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการ
เรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 
(4) ส่วนงานที่รับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 
 
 
 
 

 



2 . จ ั ด ใ ห ้ ม ี ช ่ อ ง ท า ง ออน ไลน ์ ที่
บ ุคคลภายนอกสามารถแจ ้งเร ื ่อง
ร้องเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดย
ต้องแยกต่างหากจากช่องทางการ 
ร้องเรียนทั่วไปโดยเป็นช่องทางที่มีการ 
คุ ้มครองข ้อม ูลของผ ู ้แจ ้งเบาะแส
สามารถ เข้าถึง หรือเชื ่อมโยงไปยัง
ช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 
3.รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ 
ท ุ จ ร ิ ตและประพฤต ิ ม ิ ช อบข อ ง
เจ้าหน้าที่ในปีงบฯ 66 ของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) จำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 
(2) จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแล้วเสร็จ 
(3 )  จำนวน เร ื ่ อ งท ี ่ อย ู ่ ร ะหว ่ า ง
ดำเนินการ  
4.จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์ 
นโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติ หน้าที่  
 
 



5.รายงานการรับของขวัญและของ
กำนัล ตามนโยบาย No Gift Policy 
จากการ ปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงาน 
ในปีงบฯ 66 
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปี
งบฯ 67ในประเด็นที ่เก ี ่ยวข้องกับ
สินบนของการดำเนินงานหรือการ
ปฏ ิบ ัต ิหน ้ าท ี ่  ตาม ภารก ิจ  ของ
หน่วยงาน ประกอบด้วย ประเด็น 
ดังต่อไปนี้  
( 1 )  ก า ร อน ุ ม ั ต ิ  อ น ุ ญ า ต  ต า ม
พระราชบ ัญญ ัต ิการอำนวยความ
สะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ
ทางราชการ พ.ศ. 2558 
(2)การใช้อำนาจตามกฎหมาย/การให้ 
บริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง 
(4) การบร ิหารงานบ ุคคล ในการ
ประเมิน ความเสี ่ยงการทุจริตแต่ละ
ประเด็น ต้องมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณ์ความเสี ่ยงและระดับ
ของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 



7.รายงานผลการดำเน ินการเ พ่ือ
จ ัดการความเส ี ่ยงการท ุจร ิตและ
ประพฤต ิ ม ิ ช อบ  ของหน ่ ว ย ง าน
ประจำปีงบฯ 66 โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
(1)เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของ 
ความเสี่ยง 
(2)มาตรการในการบร ิหารจ ัดการ
ความเสี่ยง 
(3)ผลการดำเนินการตามมาตรการ
หรือการดำเนินการเพื่อบริหารจัดการ
ความเสี่ยง 
8. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ประจำปี 2567 ของหน่วยงาน 
โดยมี รายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการ/กิจกรรม 
(2)  งบประมาณแต ่ละโครงการ/
กิจกรรม 
(3 ) ระยะ เวลาดำ เน ิ นการแต ่ ล ะ
โครงการ/ กิจกรรม 
 
 
 
 



9. ผลการดำเนินการป้องกันการทุจริต 
ประจำปี 2566 ของหน่วยงานโดยมี 
รายละเอียดดังนี้ 
(1) ผลดำเนินการแต่ละโครงการ/
กิจกรรม  
(2)รายละเอ ียดงบประมาณท ี ่ ใช้
ดำเนินการ แต่ละโครงการ/กิจกรรม* 
(3) ปัญหา/อุปสรรค 
(4) ข้อเสนอแนะ 
10. ว ิเคราะห์ผลการประเมิน ITA 
ของหน่วยงาน ประจำปีงบฯ 66 โดยมี
ให้มีประเด็น ดังต่อไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และ มีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ                 
E-Service 
( 3 )  ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สิน ของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การ ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ ้ า ง ( 6 )  ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม 



ตรวจสอบการใช ้  อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไข
และ  ป ้ อ งก ั นการท ุ จ ร ิ ตภ าย ใน
หน่วยงานและ การจัดทำมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและ ความโปร่งใส
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1)วิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ 
(2)การกำหนดผู ้ร ับผิดชอบหรือผู ้ที่
เกี่ยวข้อง 
(3) การกำหนดขั ้นตอนหรือวิธ ีการ
ปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา และวิเคราะห์ข้อจำกัด 
ของหน ่วยงานในการดำเน ินการ
ประเมิน ITA ได้แก่ ปัญหา/อุปสรรค 
และ ข้อเสนอแนะ 
11.รายงานผลการดำเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร ่ ง ใ ส  ประจำป ี  2566  ขอ ง
หน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้ 
( 1 )  ม า ต ร ก า ร ห ร ื อ ก ิ จ ก ร ร ม ที่
ดำเนินการ เพื่อส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใส ภายในหน่วยงาน 



(2 )  สร ุ ปผลการดำเน ินการตาม
มาตรการ หรือกิจกรรม 
(3) ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการ 
ดำเนินการ 
12.เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ 
ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 

 

ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ปัญหา / อุปสรรค  

1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA 
2. ขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน 
3. ขาดการกำกับและติดตามจากผู้บริหาร ของหน่วยงาน 
4.  ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการประเมิน ITA ที่ถูกต้อง 
5. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารที่สำนักงาน ป.ป.ช. ที่จัดทำไว้ในรูปแบบออนไลน์ หรือการประชุมเกี่ยวกับการประเมิน ITA ของ

สำนักงาน ป.ป.ช.  
ข้อเสนอแนะ  

1. ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน เช่น การพิจารณารางวัลให้แก่หน่วยงาน 
2. การได้รับความดี ความชอบ การเลื่อนข้ัน เลื่อนระดับ เป็นต้น  
3. สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน ก่อนจะ

เริ่มต้นปีงบประมาณเพ่ือให้การดำเนินการที่เกี่ยวข้องกันการประเมินฯ สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ และให้ดำเนินการตามห้วงระยะเวลาที่กำหนดไว้ตามจริง
ที่กำหนดไว้ในปฏิทินดำเนินงาน  
  


