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การใหบริการขอมูลขาวสาร 

ศูนยขอมูลขาวสารเทศบาลตําบลจระเขหิน 

 เทศบาลตําบลจระเขหินไดปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสารของทางราชการเก่ียวกับการเปดเผย

ขอมูลขาวสารของทางราชการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 โดย

จัดตั้งศูนยขอมูลขาวสารของทางราชการของเทศบาลตําบลจระเขหิน เพ่ือใหบริการขอมูลของทางราชการ

ตามท่ีกฎหมายกําหนด แกประชาชนในวันและเวลาราชการ ณ สํานักปลัดเทศบาล สํานักงานเทศบาลตําบล

จระเขหิน อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา 

การนําเขาขอมูลขาวสารของราชการตามท่ีกฎหมายกําหนดลงตีพิมพในราชกิจจานุเบกษา 

 มาตรา 7 แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ไดกําหนดใหหนวยงานของรัฐ

ตองสงขอมูลขาวสารของราชการอยางนอยตามท่ีกําหนดไวตามมาตรา 7 ลงพิมพในราชกิจจานุเบกษา คือ  

 (1) โครงสรางและการจัดการองคกรในการกําเนินงาน 

 (2) สรุปอํานาจหนาท่ีท่ีสําคัญและวิธีการดําเนินงาน 

 (3) สถานท่ีติดตอเพ่ือขอรับขอมูลขาวสารหรือคําแนะนําในการติดตอกับหนวยงานของรัฐ 

 (4) กฎระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี ขอบังคับ คําสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบแบบแผน นโยบายหรือการ

ตีความ มีสภาพอยางกฎ เพ่ือใหมีผลเปนการท่ัวไปตอเอกชนท่ีเก่ียวของ 

 (5) ขอมูลขาวสารอ่ืนๆ ท่ีคณะกรรมการขอมูลขาวสารของทางราชการกําหนด เพ่ือความสะดวก 

ประชาชนท่ีสนใจสามารถเขาตรวจดูขอมูลขาวสารมาตรา 7 นี้ได ณ ศูนยขอมูลขาวสารเทศบาลตําบลจระเข

หิน อําเภอครบุรี จังหวัดนครราชสีมา  

จัดขอมูลขาวสารของทางราชการ 

อยางนอยตามท่ีกฎหมายกําหนดเพ่ือใหประชาชนสามารเขาตรวจดูได 

 ตามมาตรา 9 แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ไดกําหนดใหหนวยงานของ

รัฐตองจัดใหมีขอมูลขาวสารท่ีกําหนดไวในมาตรา 9 ของกฎหมาย เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาตรวจดูได โดย

มีขอมูลขาวสารอยางนอย ดังตอไปนี้ 

 (1) ผลการพิจารณาหรือคําวินิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงเอกชนรวมท้ังความเห็นแยงและคําสั่งเก่ียวกับในการ

พิจารณาวินิจฉัยดังกลาว 

 (2) นโยบายและการตีความ ท่ีไมเขาขายการลงตีพิมพในราชกิจจานุเบกษามาตรา 7  

 (3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจายประจําปท่ีกําลังดําเนินการ 

 (4) คูมือหรือคําสั่งเก่ียวกับวิธีปฏิบัติของเจาหนาท่ีของรัฐ ซ่ึงท่ีผลกระทบถึงสิทธิหนาท่ีของเอกชน 

 (5) สิ่งพิมพท่ีไดมีการอางถึงในราชกิจจานุเบกษา 

 (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมีลักษณะเปนการผูกขาดตัดดอนหรือสัญญารวมทุนกับเอกสารในการ

จัดทําบริการสาธารณะ 

 (7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการท่ีแตงตั้งโดยกฎหมายหรือโดยคณะรัฐมนตรีท้ังนี้ ใหระบุ

รายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานขอเท็จจริงหรือขอมูลขาวสารท่ีนํามาใชในการพิจารณาไวดวย 
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 (8) ขอมูลขาวสารอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการกําหนด ไดแก ประกวดราคา

ประกาศสอบราคา และสรุปการพิจารณาการจัดจางเปนรายเดือนทุกๆเดือน โดยประชาชนสามารถเขาตรวจดู

ขอมูลขาวสารมาตรา 9 ไดท่ี ศูนยบริการขอมูลขาวสารเทศบาลตําบลจระเขหิน 

สํานักงานเทศบาลตําบลจระเขหิน 

ศูนยขอมูลขาวสาร เทศบาลตําบลจระเขหิน 

ใหบริการขอมูลแกประชาชน โดยดําเนินการ ดังนี้ 

- จัดสถานท่ีไวใหบริการขอมูลขาวสาร 

-จัดทําสมุดทะเบียนสําหรับผูเขามาขอตรวจดูขอมูล 

-จัดทําแฟมขอมูลขาวสารมาตรา 9  

-จัดข้ันตอนการขอรับบริการขอมูลใหชัดเจน 

-จัดทําดัชนีขอมูลเปนแบบเดียวกับศูนยขอมูลขาวสารเทศบาลตําบลจระเขหิน 

-จัดทําปายนอกสถานท่ีติดตอขอขอมูลใหชัดเจน 

-ทําแบบฟอรมคําขอขอมูลขาวสาร 

-จัดเตรียมแบบประเมินความพึงพอใจ 

-รวบรวมสถิติการใหบริการ และจัดทํารายงานสงใหศูนยขอมูลขาวสารของเทศบาลตําบลจระเขหิน 

การเปดเผยหรือการจัดหาขอมูลขาวสารทางราชการ 

ใหกับประชาชนท่ีขอขอมูลขาวสารเฉพาะราย 

 มาตรา 11 แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 ไดกําหนดใหหนวยงานของ

รัฐมีหนาท่ีจัดหาขอมูลขาวสารใหกับประชาชนตามท่ีขอ โดยกําหนดเปนหลักปฏิบัติวาถามีผูมาขอขอมูล

ขาวสารอ่ืนใดของราชการและคําขอของผูนั้นระบุขอมูลขาวสารท่ีตองการในลักษณะท่ีอาจเขาใจไดตามควรให

หนวยงานของรัฐ ผูรับผิดชอบจัดหาขอมูลขาวสารนั้น ผูขอในเวลาอันควร ซ่ึงจะเห็นไดวารูปแบบการจัดขอมูล

ขาวสารใหกับผูขอเปนรายกรณี ซ่ึงมีความแตกตางข้ึนกับความตองการแตละคน จึงอาจถือไดวาเปนการจัด

ขอมูลขาวสารใหกับประชาชนเฉพาะราย 

 ประชาชนท่ีตองการขอขอมูลขาวสารอ่ืนๆ ของเทศบาลตําบลจระเขหิน นอกเหนือจากขอมูลขาวสาร

มามาตรา 7 และมาตรา 9 สามารถยื่นคําขอขอมูลขาวสารเปนการเฉพาะรายได ณ ศูนยขอมูลขาวสารโดย

กรอกรายละเอียดตามแบบคําขอขอมูลขาวสาร 

เง่ือนไขการใหบริการขอมูลขาวสาร 

 1. ขอมูลขาวสารท่ีตรวจดู ตองเปนขอมูลท่ีมีอยูแลวเทานั้น มิใชเปนการจัดทํา วิเคราะหจําแนก 

 รวบรวม หรือจัดทําใหมีข้ึนใหม 

 2. การจัดทําขอมูลขาวสาร จะจัดทําสําเนาให 1 ชุด ตอหนึ่งขอมูลขาวสาร 

 3. เจาหนาท่ีอาจงดใหบริการในการท่ีมีการขอขอมูลขาวสารนั้นๆ ซํ้าหรือบอยครั้งโดยไมมีเหตุผล

สมควร 
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ข้ันตอนการรับบริการ 

 1. ลงทะเบียนโดยลงชื่อ นามสกุล ท่ีอยูท่ีติดตอ และขอมูลท่ีตองการตรวจดูในสมุดทะเบียนท่ี

 หนวยงานจัดให ณ จุดบริการ 

 2. ตรวจสอบขอมูลท่ีตองการจากบัญชีรายการขอมูล ซ่ึงใหบริการท่ีศูนยขอมูลขาวสารสํานักงาน

 เทศบาลตําบลจระเขหิน 

 3. สอบถามเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบเก่ียวกับขอมูลท่ีตองการ 

 4. กรณีเปนขอมูลท่ีไมไดจัดเตรียมไวใหดู ผูรับตองกรอกแบบคําขอขอมูลขาวสารของสํานักงาน

 เทศบาลตําบลจระเขหิน ยื่นใหกับเจาหนาท่ี เพ่ือรวบรวมขอมูลใหภายใน 15 วันท่ีทําการ 

 5. ขอมูลท่ีเม่ือเปดเผยแลว อาจะมีผลกระทบตอผูท่ีเก่ียวของหรือประโยชนสวนรวม จะมีการนําเขา

 พิจารณาในคณะกรรมการขอมูลขาวสารของหนวยงานท่ีเก่ียวของ และแจงผลใหทราบภายใน 15 วัน 

 6. กรอกแบบสํารวจความพึงพอใจในการรับบริการขอมูลขาวสาร ของเทศบาลตําบลจระเขหิน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

กรอกแบบคําขอขอมูล ณ จุดประชาสัมพันธ 

เจาหนาท่ีประจําศูนยขอมูลขาวสาร 

เปดเผยไดและมีขอมลู 

ณ กองงานท่ีรับผิดชอบ 

เปดเผยไดและมีขอมูลพรอม  

ณ ศูนยขอมูลขาวสาร 

เสนอเพ่ือพิจารณาให้

ขอ้มลูไดห้รอืไม ่

เจา้หนา้ท่ีประจาํศนูย์

คดัสาํเนาทนัที 

เจาหนาท่ีประชุมศูนยฯ

แจงผลการใหขอมูลตอผู

ยื่นคําขอไมเกิน 30 วัน 

คิดคา่บรกิาร 

(ถา้ม)ี 

กรณีเปิดเผยขอ้มลูไมไ่ด้

เจา้หนา้ท่ีประจาํศนูยฯ์ชีแ้จงตอ่

ผูย้ื่นคาํขอฯเป็นลายลกัษณ์

อกัษรสิน้สดุกระบวนการ 
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ข้ันตอนการรับบริการขอมูลขาวสารของราชการเทศบาลตําบลจระเขหิน 

1. ติดตอขอรับดวยตนเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

เจา้หนา้ท่ีประจาํศนูยฯ์สง่

คาํขอใหแ้ก่กองงาน 

กองงานผูร้บัผิดชอบนดัวนัรบั

ขอ้มลูขา่วสารไมเ่กิน 15 วนั 
คณะกรรมการศนูยข์อ้มลูฯ 

นดัประชมุ/หรอืพิจารณา

การเปิดเผยขอ้มลู 
สง่มอบใหผู้ย้ื่นขอสิน้สดุ 

กระบวนการ 

สง่มอบขอ้มลูใหผู้ย้ื่นขอตาม

กาํหนดนดัหมายสิน้สดุ 
กรณีเปิดเผยขอ้มลูได้

เจา้หนา้ท่ีประจาํศนูย ์คดั

สาํเนา พรอ้มนดัสง่ขอ้มลู

ใหแ้ก่ผย้ื่นคาํขอ 

เอกสารประกอบการยื่นคําขอ 

1.สําเนาทะเบียนบานผูยื่นคําขอ (รับรองสําเนาถูกตอง) จํานวน 1 ฉบับ 

2.สําเนาบัตรประจําตัวประชนผูยื่นคําขอ(รับรองสําเนาถูกตอง) จํานวน 1 ฉบบั 

3.กรณีดําเนินการแทนผูยื่นคําขอ สําเนาทะเบียนบานและสําเนาบัตรประจําตัวประชาชนของ

ผูรับมอบดําเนินการแทน (รับรองสําเนาถูกตอง)อยางละ 1ฉบับ 
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อัตราคาบริการ 

อัตราคาทําเนียมในการทําสําเนาขอมูลขาวสารโดยการถายเอกสาร และรับรองเอกสารผูรองขอตองเสีย

คาธรรมเนียมในอัตราท่ีคณะกรรมการขอมูลขาวสารของทางราชการไดใหความเห็นชอบแลว ดังนี้ 

 1. ขนาดกระดาษ A4 อัตราไมเกินแผนละ 1 บาท 

 2. ขนาดกระดาษ A3 อัตราไมเกินแผนละ 3 บาท 

 หมายเหตุ : ตามระเบียบเทศบาลจระเขหิน วาดวยขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

หมวด 6 คาธรรมเนียม ขอ23  

ชองทางในการขอขอมูลขาวสาร 

ศูนยขอมูลขาวสาร เทศบาลตําบลจระเขหิน 

1. ดวยตนเอง ณ จุดบริการ/ประชาสัมพันธศูนยขอขอมูลขาวสาร เทศบาลตําบลจระเขหิน สํานักปลัดเทศบาล

ตําบลจระเขหิน 

2.สืบคนขอมูลขาวสารทางเว็ปไซต “ศูนยขอมูลขาวสาร” ท่ี https://www.chorakhehin.go.th/ 

3.โทรศัพทสํานักงานเทศบาลตําบลจระเขหิน หมายเลข 044-991-447,044-991-448 

4.Facebook : เทศบาลตําบลจระเขหิน งานประชาสัมพันธ 

สิทธิการรับรูขอมูลขาวสารของทางราชการของประชาชน 

ตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 

     พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 เปนกฏหมายท่ีมีข้ึนรองรับ “สิทธิไดรู”(Right 

to Know)ของประชาชนหรือสิทธิท่ีจะรับรูขอมูลขาวสารตางๆท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานของรัฐและกําหนด

หนาท่ีของหนวยงานของรัฐและเจาหนาท่ีของรัฐใหตองปฏิบัติตามกฎหมาย เพ่ือรับรองและคุมครองสิทธิของ

ประชาชนไปพรอมกัน โดยแนวคิดหลักของกฎหมายของขอมูลขาวสารของราชการ ดังนี้ 

 1.ใหประชาชนมีโอกาสรับรูขอมูลขาวสารเก่ียวกับการดําเนินงานตางๆของรัฐโดยกําหนด

ขอยกเวนใหชัดเจน เพ่ือใหประชาชนใหสิทธิรับรูขอมูลขาวสารเพ่ือการมีสวนรวม ในการกําหนดนโยบายและ

ตรวจสอบการใหอํานาจรัฐใหเปนไปอยางโปรงใสอันเปนหลักการพ้ืนฐานท่ีสําคัญยิ่งตอการพัฒนาสังคม

ประชาธิปไตย 

 2.รองรับสิทธิของประชาชนในการเขาถึงขอมูลขาวสารของราชการท่ีอยูในความครอบครอง

ของหนวยงานของรัฐไดแก สิทธิในการขอคําปรึกษา สิทธิในการตรวจดูขอมูล สิทธิในการขอมูลขาวสารอ่ืนใด

ของราชการ สิทธิในการขอสําเนาหรือสําเนาท่ีมีการรับรองสิทธิในการไดรูถึงขอมูลสวนบุคคลสิทธิในการ

ดําเนินการแทนผูเยาว สิทธิในการรองเรียน และสิทธิในการอุธรณ 

 3. ขอมูลขาวสารของราชการเกือบท้ังหมดหรือสวนใหญ สามารถเปดเผยไดภายใตหลักการ

ท่ีวา “เปดเผยเปนหลัก ปกปดเปนขอยกเวน” โดยขอยกเวนจะมีได เฉพาะท่ีกฎหมายกําหนดวาไมตองเปดเผย

เทานั้น 
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สิทธิของประชาชน 

          พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 ไดกําหนดสิทธิของประชาชน ดังนี้ สิทธิของ

ประชาชนในการเขาตรวจดูขอมูลขาวสารของราชการของหนวยงานรัฐ 

 1. สิทธิการเขาตรวจดู 

 สิทธิในการเขาตรวจดูขอมูลขาวสารของทางราชการ ประชาชนสามารถทําได แมวาจะไมมีสวน

ไดสวนเสียเก่ียวของกับขอมูลขาวสารนั้น โดยกฏหมายไดกําหนดใหหนวยงานของรัฐจะตองเตรียมขอมูล

ขาวสารของราชการอยางนอยตามท่ีกฎหมายกําหนด ไวตามมาตรา 9นําไปรวมไวท่ีศูนยขอมูลขาวสารของ

ราชการ เพ่ือใหประชาชนเขาตรวจดูได เชน แผนงานโครงการและงบประมาณ สัญญาสัมปทาน สัญญาท่ีมี

ลักษณะผูกขาดตัดตอน เปนตน 

 2. สิทธิในการขอสําเนาหรือการรับรองสําเนาถูกตอง 

 เม่ือประชาชนไดใชสิทธิเขาตรวจดูแลว หากสนใจขอมูลขาวสารของราชการเรื่องใด ก็มีสิทธิท่ีจะ

ขอสําเนา และขอใหรับรองสําเนาถูกตอง จากหนวยงานของรัฐในเรื่องนั้นได 

สิทธิของประชาชนท่ีจะย่ืนคําขอขอมูลขาวสารเรื่องหนึ่งเรื่องใด 

ตามท่ีตนเองประสงคจะรูหรือเพ่ือนําไปเผยแพรใหผูอ่ืนไดรูหรือพิทักษสิทธิของตนเองหรือชุมชน 

 1. ประชาชนมีสิทธิย่ืนคําขอขอมูลขาวสารไดทุกเรื่อง 

 สิทธิในการยื่นคําขอขอมูลขาวสารนี้ ถือวาเปนไปตามมาตรา 11 ของกฎหมาย ท่ีประชาชนมีสิทธิ

ยื่นคําขอขอมูลขาวสารของราชการไดทุกเรื่อง โดยกฎหมายไมไดจํากัดหรือขอหามวาไมใหยื่นคําขอขาวสาร

ประเภทใดเรื่องใดและผูใชสิทธิยื่นคําขอตามกฏหมายนี้ก็ไมจําเปนตองมีสวนไดสวนเสียเชนเดียวกับสิทธิเขา

ตรวจดูขอมูลขาวสาร 

 2. ประชาชนไดใชสิทธิย่ืนคําขอขอมูลขาวสาร 

 โดยเขียนคําขอใหเขาใจไดพอสมควรวาขอขอมูลขาวสารเรื่องใด หนวยงานของรัฐจะตองจัดใหใน

เวลาอันสมควร กฎหมายไดบัญญัติรับรองสิทธิการขอมูลขาวสารของทางราชการไววา ประชาชนไดเขียนคํา

ขอใหเขาใจไดพอสมควรวาขอมูลขาวสารเรื่องใด หนวยของรัฐผูรับผิดชอบจะตองจัดหาขอมูลขาวสารใหกับ

ประชาชนท่ียื่นคําขอในเวลาอันสมควรดวยเชนกัน โดยในปงบประมาณ 2548 คณะรัฐมนตรีไดมีมติให

หนวยงานของรัฐถือปฏิบัติ ดังนี้ 

 2.1 กรณีท่ีประชาชนขอขอมูลขาวสารของรัฐซ่ึงขอมูลขาวสารนั้นหนวยงานของรัฐมีขอมูลพรอม

ท่ีจะจัดหาใหได จะตองดําเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็วภายในวันท่ีขอรับบริการ 

 2.2 กรณีท่ีขอมูลขาวสารท่ีขอมีจํานวน หรือไมสามารถดําเนินการใหแลวเสร็จ ภายใน 15 วัน ทํา

การ จะตองแจงผูขอขอมูลทราบภายใน 15 วันทําการ รวมท้ังแจงกําหนดวันท่ีจะดําเนินการแลวเสร็จใหผูขอ

ทราบดวย 

 2.3 กรณีท่ีไมสามารถเปดเผยขอมูลขาวสารตามคําขอ จะตองแจงคําสั่งมิใหเปดเผยขอมูลพรอม

เหตุผลใหผูขอขอมูลทราบภายใน 15 วันทําการนับจากวันท่ีไดรับคําขอ 
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3. การใชสิทธิขอขอมูลขาวสารของประชาชน 

ตองไมบอยครั้งหรือจํานวนมากโดยไมมีเหตุผลอันสมควร แมวาสิทธิการยื่นคําขอขอมูลขาวสารของประชาชน 

ซ่ึงกฎหมายรองรับใหเปนสิทธิของคนทุกคนโดยไมจําเปนตองมีสวนไดสวนเสีย แตถาประชาชนยื่นคําขอขอมูล

ขาวสารบอยครั้งโดยไมมีเหตุผลอันสมควร หนวยงานของรัฐก็อาจใหเหตุผลนี้ 

  

 

 

  


