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บทที่ ๔  
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของเทศบาลตําบลจระเขหิน  
 

            ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลจระเขหิน 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ โดยผลการประเมินฯ มีการนําเสนอภายใตประเด็นที่สําคัญ       
๒  หัวขอหลักไดแก 
  ๔.๑ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบล 
จระเขหิน                              
           ๔.๒ ผลการรวบรวมขอเสนอแนะจากแบบสํารวจ 
                 มีรายละเอียดแตละประเด็นดังนี ้

 
๔.๑  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบล
จระเขหิน  
             ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลจระเขหิน
(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ มีการแบง
การนําเสนอผลการประเมินออกเปน ๔ ตอน ดังนี ้
 ตอนท่ี ๑ จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามวิธีการเก็บขอมูล 
 ตอนท่ี ๒ ลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรในหนวยงาน 
 ตอนท่ี ๓ ลักษณะสวนบุคคลของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
 ตอนที่ ๔ คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานขององคกร
ปกครองสวนทองถิ่น จังหวัดนครราชสีมา 
   มีรายละเอียดแตละตอน ดังนี้ 
 
           ตอนที่ ๑ จํานวนกลุมตัวอยางจําแนกตามวิธีการเก็บขอมูล 
               การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลจระเขหิน  
มีการวิจัยจากแบบสํารวจกลุมตัวอยาง (Sample Survey Research) โดยจัดเก็บขอมูลเกี่ยวกับ
ขอคิดเห็นจากกลุมตัวอยางที่ตอบคําถามตามแบบสํารวจ External Integrity & Transparency 
Assessment คือ ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย และแบบสํารวจ Internal Integrity & 
Transparency Assessment คือ บุคลากรภายใน ที่มีอายุงานตั้งแต ๑ ปขึ้นไปจากกลุมตัวอยาง
จํานวน  ๑๕๒  คน  สวนใหญเปนผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียรอยละ ๖๕.๗๙ และบุคลากรใน
หนวยงาน รอยละ ๓๔.๒๑ รายละเอียดดังตารางที่ ๔.๑ 
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ตารางที่ ๔.๑ จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยาง จํานวน 
(n = ๑๕๒) 

รอยละ 

 ประเภทกลุมตัวอยาง   
     บุคลากรภายใน (IIT) ๕๒ ๓๔.๒๑ 
     ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย (EIT) ๑๐๐ ๖๕.๗๙ 
 
 

 
 
แผนภาพท่ี ๔.๑  แสดงรอยละของกลุมตัวอยางที่ใชในการประเมินฯ  
 
           ตอนที่ ๒ ลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรในหนวยงาน 
   การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลจระเขหิน 
ตามแบบสํารวจ Internal Integrity & Transparency Assessment: IIT มีการเก็บรวบรวมขอมูล
จากบุคลากรภายใน ที่มีอายุงานตั้งแต ๑ ปขึ้นไป ซึ่งมีจํานวนทั้งหมด  ๕๒ คน โดยนําขอมูลสวน
บุคคลมาแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) โดยมีรายละเอียดของ
ผูตอบแบบสอบถามดังตารางที่ ๔.๒ 
 
 
 
 
 

บุคลากร
ภายใน, 
๓๔.๒๑

ผูรับบริการ
หรือผูมีสวนได

สวนเสีย  , 
๖๕.๗๙
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ตารางที่ ๔.๒ จํานวนและรอยละของบุคลากรในหนวยงาน 
 

ลักษณะสวนบุคคล 
จํานวน 

(n = ๕๒) 
รอยละ 

อายุ   
      ต่ํากวา ๒๐ ป  ๐ ๐.๐๐ 
      ๒๐ – ๔๐ ป  ๓๐ ๕๗.๖๙ 
      ๔๑ – ๖๐ ป  ๒๒ ๔๒.๓๑ 
      มากกวา ๖๐ ป ๐ ๐.๐๐ 
เพศ   
      ชาย ๒๔ ๔๖.๑๕ 
      หญิง ๒๘ ๕๓.๘๕ 
ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตรี  ๑๖ ๓๐.๗๗ 
ปริญญาตรี  ๒๖ ๕๐.๐๐ 
ปริญญาโท  ๑๐ ๑๙.๒๓ 
ปริญญาเอก ๐ ๐.๐๐ 

ระดับตําแหนง   
บริหารระดับสูง ๑ ๑.๙๒ 
หัวหนา/ผูอํานวยการขึ้นไป ๕ ๙.๖๒ 
ขาราชการระดับปฏิบัติการ – เชี่ยวชาญ ๗ ๑๓.๔๖ 
ขาราชการระดับปฏิบัติงาน – อาวุโส ๖ ๑๑.๕๔ 
ลูกจาง/พนักงานจาง ๓๓ ๖๓.๔๖ 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานในหนวยงาน   
ต่ํากวา ๕ ป         ๑๔ ๒๖.๙๒ 
๕-๑๐ ป               ๒๘ ๕๓.๘๕ 
๑๑-๒๐ ป             ๑๐ ๑๙.๒๓ 
มากกวา ๒๐ ป ๐ ๐.๐๐ 

 
 จากตารางที่ ๔.๒  พบวา บุคลากรภายในเทศบาลตําบลจระเขหิน ที่มีอายุงานตั้งแต ๑ ป
ขึ้นไป สวนใหญมีอายุระหวาง ๒๐-๔๐ ป รอยละ ๕๗.๖๙  รองลงมา อายุระหวาง ๔๑-๖๐ ป 
รอยละ ๔๒.๓๑  เปนเพศหญิง รอยละ ๕๓.๘๕  เพศชาย รอยละ ๔๖.๑๕  สวนใหญมีการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  รอยละ  ๕๐.๐๐  รองลงเปนระกับต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ ๓๐.๗๗   
ระดับตําแหนงสวนใหญเปนลูกจาง/พนักงานจาง  รอยละ ๖๓.๔๖  รองลงมา เปนขาราชการระดับ
ปฏิบัติการ – เชี่ยวชาญ รอยละ ๑๓.๔๖ โดยสวนใหญมีระยะเวลาการปฏิบัติงานในหนวยงาน   
๕-๑๐ ป  รอยละ ๕๓.๘๕  รองลงมา คือ ต่ํากวา ๕ ป  รอยละ ๒๖.๙๒ ตามลําดับ 
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           ตอนที่ ๓ ลักษณะสวนบุคคลของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
 การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลจระเขหิน  

ตามแบบสํารวจ External Integrity & Transparency Assessment : EIT เปนการประเมินจาก
ขอคิดเห็นของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียของเทศบาลตําบลจระเขหิน  ในปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖๐ มีจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด ๑๐๐ คน กระจายตามภาระงานที่มารับบริการของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยนําขอมูลสวนบุคคลของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียมาแจก
แจงความถี่ (Frequency) และหาคารอยละ (Percentage) มีรายละเอียดของผูตอบแบบสอบถาม
ดังตารางที่ ๔.๓ 

 

ตารางที่ ๔.๓   จํานวนและรอยละของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

ลักษณะสวนบุคคล 
จํานวน 

(n = ๑๐๐) 
รอยละ 

อายุ   
ต่ํากวา ๒๐ ป  ๐ ๐.๐๐ 
๒๐ – ๔๐ ป  ๒๗ ๒๗.๐๐ 
๔๑ – ๖๐ ป  ๓๗ ๓๗.๐๐ 
มากกวา ๖๐ ป ๓๖ ๓๖.๐๐ 

เพศ   
ชาย ๓๕ ๓๕.๐๐ 

      หญิง ๖๕ ๖๕.๐๐ 
ระดับการศึกษา   

ต่ํากวาปริญญาตร ี  ๘๗ ๘๗.๐๐ 
ปริญญาตร ี  ๑๓ ๑๓.๐๐ 
ปริญญาโท  ๐ ๐.๐๐ 
ปริญญาเอก ๐ ๐.๐๐ 

อาชีพ   
เจาหนาที่ของรัฐ/ขาราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๒ ๒.๐๐ 
พนักงานบริษัทเอกชน/ประกอบธุรกิจสวนตัว ๑๘ ๑๘.๐๐ 
อื่นๆ (เกษตรกร รับจาง และอาชีพอิสระ เปนตน)       ๘๐ ๘๐.๐๐ 

 
จากตารางที่ ๔.๓  พบวา ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย สวนใหญ อายุ ๔๑ – ๖๐ ป

รอยละ ๓๗.๐๐ รองลงมา มากกวา ๖๐ ป รอยละ ๓๖.๐๐ เปนเพศหญิง รอยละ ๖๕.๐๐ และเปน
เพศชาย รอยละ ๓๕.๐๐ สวนใหญมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี รอยละ ๘๗.๐๐ และมีอาชีพ
อื่นๆ (เกษตรกร รับจาง และอาชีพอิสระ เปนตน) รอยละ ๘๐.๐๐ ตามลําดับ  
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           ตอนที่ ๔ คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาล
ตําบลจระเขหิน         
             ผลการประเมินตามโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของ
เทศบาลตําบลจระเขหิน (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ พบวา โดยภาพรวมมีคะแนนเฉลี่ย รอยละ ๘๒.๓๓ ซึ่งถือวา มีคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานในระดับสูงมาก โดยไดคะแนนตัวชี้วัดความโปรงใส สูงที่สุด เทากับรอยละ 
๙๐.๓๓  ซึ่งอยูในระดับสูงมาก สวนคะแนนตัวชี้วัดที่ไดคะแนนต่ําที่สุด คือ คุณธรรมการทํางานใน
หนวยงาน เทากับ รอยละ ๗๑.๕๘ ซึ่งอยูในระดับสูง (รายละเอียดดังปรากฏในแผนภาพท่ี ๔.๒) 

 
แผนภาพท่ี ๔.๒  สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบล    
จระเขหิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐  

 

          คะแนน ITA = ๘๒.๓๓          
          (ถวงน้ําหนัก) 

ระดับผล 
การประเมิน 

สูงมาก 

ดัชน ี
คะแนน
ดัชนี 

(รอยละ) 

ระดับผล 
การประเมิน 

ความโปรงใส ๙๐.๓๓ สูงมาก 
ความพรอมรับผิด ๗๘.๙๗ สูง 
ความปลอดจากการ
ทุจริตในการปฏิบัติงาน 

๘๐.๓๑ สูงมาก 

วัฒนธรรมคุณธรรมใน
องคกร 

๘๗.๙๘ สูงมาก 

คุณธรรมการทํางานใน
หนวยงาน 

๗๑.๕๘ สูง 

หมายเหตุ : ๑. คะแนน ITA หมายถึงผลรวมของคะแนนแตละดัชนทีี่ไดถวงนํ้าหนักแลว 
    ๒. คะแนนดัชนีเปนการคิดคะแนนรอยละที่ยังไมถวงน้ําหนัก สําหรับการเปรียบเทยีบแตละดัชน ี
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๙๐.๓๓

๗๘.๙๗

๘๐.๓๑๘๗.๙๘

๗๑.๕๘

ความโปรงใส

ความพรอมรับ
ผิด

ความปลอด
จากการทุจริต

ในการ
ปฏิบัติงาน

วัฒนธรรม
คุณธรรมใน

องคกร

คุณธรรมการ
ทํางานใน
หนวยงาน
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ตารางที่  ๔.๔   ตารางรายละเอียดคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ 
                    ดําเนินงานของเทศบาลตําบลจระเขหิน  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

ลําดับ 
ดัชนี/ตัวชี้ว ัด/ตัวชี้ว ัดยอยในการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดนครราชสีมา 

คา
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

EBIT IIT EIT 
คะแนนที่

ได 
(๑๐๐) 

คะแนน
หลัง 
ถวง

น้ําหนัก 
๑ ความโปรงใส ๒๖.๐๐       ๙๐.๓๓ ๒๓.๔๘ 

๑.๑ การให เปดเผย และเขาถึงขอมูล         ๙๒.๗๑   

     ๑.๑.๑ การดําเนินการเกี่ยวกบัการจัดซื้อจดั
จาง 

  ๙๐.๐๐     ๙๐.๐๐   

     ๑.๑.๒ การให เปดเผย และเขาถึงขอมูลของ
หนวยงาน 

  ๑๐๐.๐๐   ๙๑.๗๑ ๙๗.๒๔   

๑.๒ การมสีวนรวมของผูมสีวนไดสวนเสยี         ๘๖.๕๑   

     ๑.๒.๑ การมีสวนรวมในการดาํเนินงาน   ๖๖.๖๗   ๘๗.๐๒ ๗๔.๘๑   

     ๑.๒.๒ การจัดการเรื่องรองเรยีน   ๑๐๐.๐๐   ๙๑.๐๒ ๙๘.๒๐   

๒ ความพรอมรับผิด ๑๘.๐๐       ๗๘.๙๗ ๑๔.๒๑ 

๒.๑ ความพรอมรับผดิ         ๘๖.๔๐   

     ๒.๑.๑ ความพรอมรับผิดในการปฏิบัติงาน     ๘๒.๒๘ ๙๒.๒๓ ๘๗.๒๖   

     ๒.๑.๒ ความพรอมรับผิดในการบริหารงาน     ๗๑.๘๘ ๙๒.๓๖ ๘๒.๑๒   

๒.๒ เจตจํานงสุจรติ         ๗๒.๑๑   

     ๒.๒.๑ เจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน   ๗๐.๐๐ ๗๒.๑๖ ๙๓.๐๔ ๗๒.๑๑   

๓ ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ๒๒.๐๐       ๘๐.๓๑ ๑๗.๖๗ 

๓.๑ การถูกช้ีมูลความผดิ         ๑๐๐.๐๐   

     ๓.๑.๑ เรื่องช้ีมูลความผิด   ๑๐๐.๐๐     ๑๐๐.๐๐   

๓.๒ การทุจริตตอหนาท่ี         ๗๗.๐๘   

     ๓.๒.๑ การรับสินบน     ๘๒.๐๗ ๕๒.๗๘ ๖๔.๔๙   

     ๓.๒.๒ การใชตําแหนงหนาที่ในการเอื้อ
ประโยชน 

    ๘๔.๙๘ ๙๒.๗๙ ๘๙.๖๖   

๓.๓ ความปลอดจากการทุจริตเชงินโยบาย         ๘๓.๔๘   

     ๓.๓.๑ ความปลอดจากการทจุริตเชิงนโยบาย     ๗๗.๖๒ ๘๙.๓๔ ๘๓.๔๘   
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ตารางที่  ๔.๔   (ตอ) 

ลําดับ 
ดัชนี/ตัวชี้ว ัด/ตัวชี้ว ัดยอยในการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ
องคกรปกครองสวนทองถิ่นจังหวัดนครราชสีมา 

คา
น้ําหนัก 
(รอยละ) 

EBIT IIT EIT 
คะแนนที่

ได 
(๑๐๐) 

คะแนน
หลัง 
ถวง

น้ําหนัก 
๔ วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร ๑๖.๐๐       ๘๗.๙๘ ๑๔.๐๘ 

๔.๑ การสรางวัฒนธรรมสุจริตในหนวยงาน         ๗๘.๙๑   

     ๔.๑.๑ การสืบทอดวัฒนธรรมสุจรติ     ๗๑.๙๐   ๗๑.๙๐   

     ๔.๑.๒ การไมทนตอการทุจรติ     ๘๗.๘๗   ๘๗.๘๗   

     ๔.๑.๓ การอายและเกรงกลัวที่จะทุจริต     ๗๗.๙๔   ๗๗.๙๔   

๔.๒ การปองกันผลประโยชนทับซอน         ๙๓.๗๒   

     ๔.๒.๑ การดําเนินการเพื่อปองกันผลประโยชน
ทับซอนในหนวยงาน 

  ๑๐๐.๐๐ ๘๑.๑๖   ๙๓.๗๒   

๔.๓ การปองกันและปราบปรามการทุจริตใน
หนวยงาน 

        ๘๘.๒๐   

     ๔.๓.๑ แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปราม
การทุจริต 

  ๑๐๐.๐๐ ๗๖.๔๐   ๘๘.๒๐   

     ๔.๓.๒ การตรวจสอบถวงดุลภายในหนวยงาน   ๑๐๐.๐๐ ๗๖.๓๘   ๘๘.๑๙   

๕ คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน ๑๘.๐๐       ๗๑.๕๘ ๑๒.๘๙ 

๕.๑ มาตรฐานและคุณธรรมในการปฏิบัติงาน         ๖๓.๗๙   

     ๕.๑.๑ มาตรฐานการปฏิบตัิงาน   ๕๐.๐๐   ๙๒.๗๑ ๖๔.๒๔   

     ๕.๑.๒ ความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน   ๕๐.๐๐   ๙๐.๐๒ ๖๓.๓๔   

๕.๒ คณุธรรมในการบริหารงาน         ๗๖.๒๖   

     ๕.๒.๑ การบริหารงานบุคคล     ๗๓.๗๕   ๗๓.๗๕   

     ๕.๒.๒ การบริหารงบประมาณ     ๗๓.๙๙   ๗๓.๙๙   

     ๕.๒.๓ คณุธรรมในการมอบหมายงาน     ๘๐.๑๕   ๘๐.๑๕   

     ๕.๒.๔ การบริหารสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน 

    ๗๘.๙๔   ๗๘.๙๔   

  คะแนนรายแบบสํารวจ (๑๐๐)   ๘๔.๐๙ ๗๘.๓๓ ๘๖.๐๕             

คะแนนคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ๘๒.๓๓ 
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แผนภาพท่ี ๔.๓ กราฟเสนแสดงคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ 
 

 
 

  จากตารางที่ ๔.๔ พบวา ผลการประเมินตามโครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการ
ดําเนินงานของเทศบาลตําบลจระเขหิน (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ ตามกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยแบงเปน ๕ ดัชนี มีรายละเอียดดังนี้ 

   ๑. ดัชนีความโปรงใส (Transparency Index) โดยประเมินจากมุมมองความคิดเห็นของ
ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียและจากหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence - Based) บนพื้นฐาน
ขอเท็จจริงจากเอกสาร/ หลักฐานตางๆ ในการดําเนินงานของหนวยงาน แบงเปน ๒ ตัวชี้วัดหลัก  
คือ การให เปดเผย และเขาถึงขอมูล มี ๒ ตัวชี้วัดยอย และ การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย   
มี ๒ ตัวชี้วัดยอย ผลคะแนนภาพรวม พบวา ตัวชี้วัดความโปรงใสกําหนดคาน้ําหนัก รอยละ ๒๖ โดย
คะแนนที่ได (ยังไมถวงน้ําหนัก) คิดเปนรอยละ ๙๐.๓๓ และคะแนนหลังถวงน้ําหนัก รอยละ ๒๓.๔๘ 
และเมื่อจําแนกรายตัวชี้วัดยอยที่มีคะแนน (ยังไมถวงน้ําหนัก)  มีรายละเอียดดังนี้ 

๑.๑ การให เปดเผย และเขาถึงขอมูล ไดคะแนนเทากับรอยละ ๙๒.๗๑ ซึ่งอยูใน
ระดับสูงมาก โดยการดําเนินงานขององคกร ประกอบดวยตัวชี้วัดยอยดังตอไปนี ้

      การดําเนินการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง โดยพิจารณาจากขอมูลเอกสาร/หลักฐาน
เชิงประจักษ (Evidence – Based) ไดคะแนนเทากับรอยละ ๙๐.๐๐ จากขอมูลพบวา กระบวนการ
ของหนวยงานในการดําเนินงานเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง ที่ตองดําเนินการตามที่กฎหมายกําหนดให
หนวยงานภาครัฐจะตองดําเนินการ เพื่อเปนมาตรการใหหนวยงานดําเนินการอยางโปรงใส และลด
โอกาสในการเกิดการทุจริตนั้น หนวยงานมีเอกสารเชิงประจักษเกือบครบทุกประเด็น ขาดเพียงการ
นําผลการวิเคราะหการจัดซื้อจัดจาง ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ มาใชในการปรับปรุงการ
จัดซื้อจัดจาง ในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐  
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๕
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หลังถ่วงนํ �าหนัก
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                      การให เปดเผย และเขาถึงขอมูลของหนวยงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ ๙๗.๒๔
โดยคะแนนจากกลุมผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจาก
หนวยงานภาครัฐ (External) ไดคะแนนเทากับรอยละ ๙๑.๗๑ ในขณะที่คะแนนจากขอมูลเอกสาร/
หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence – Based) ไดคะแนนเต็มรอยละ ๑๐๐.๐๐ เห็นไดวาขอมูลจาก 
External และ Evidence – Based แสดงวาผูมีสวนไดเสียหรือผูใชบริการมองวาหนวยงานมี
ประสิทธิภาพคอนขางสูงมากในการดําเนินงานในการใหและเปดเผยขอมูลบทบาทภารกิจของ
หนวยงาน โดยหนวยงานเปดโอกาสใหผูมีสวนไดเสียสามารถเขาถึงขอมูลอยางถูกตองและเปน
ปจจุบัน เผยแพรตรงไปตรงมา ไมมีการบิดเบือนขอมูล โดยหนวยงานมีหลักฐานประกอบชัดเจน 
       ๑.๒ การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย  ไดคะแนนเทากับรอยละ ๘๖.๕๑ ซึ่งอยูในระดับสูง
มาก โดยการดําเนินงานขององคกร ประกอบดวยตัวชี้วัดยอยดังตอไปนี ้
                       การมีสวนรวมในการดําเนินงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ ๗๕.๘๑ โดยคะแนน
จากกลุมผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ 
(External) ไดคะแนนเทากับรอยละ ๘๗.๐๒ ในขณะที่คะแนนจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิง
ประจักษ (Evidence – Based) ไดคะแนนเต็มรอยละ ๖๖.๖๗  เห็นไดวาขอมูลจาก External  
และ Evidence – Based แสดงใหเห็นวา หนวยงานมีการเปดโอกาสสูงมากใหผูมีสวนไดสวนเสียเขา
มามีสวนรวมในการดําเนินการขั้นตอนตางๆ ของหนวยงาน เชน การวางแผน และติดตามตรวจสอบ 
โดยหนวยงานมีหลักฐานเชิงประจักษประกอบอยางชัดเจนในระดับหนึ่ง 
 การจัดการเรื่องรองเรียน ไดคะแนนเทากับรอยละ ๙๘.๒๐ โดยคะแนนจากกลุม
ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานภาครัฐ 
(External) ไดคะแนนเทากับรอยละ ๙๑.๐๒ ในขณะที่คะแนนจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิง
ประจักษ (Evidence – Based) ไดคะแนนเต็มรอยละ ๑๐๐.๐๐  เห็นไดวาขอมูลจาก External 
และ Evidence – Based แสดงวาหนวยงานเปดโอกาสสูงมากให ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวน
รวมในการตรวจสอบ และสามารถแจงเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ รวมถึง
เรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการดําเนินงานในกระบวนการตางๆ ของหนวยงาน อันไมโปรงใสหรือทุจริต
ตอหนาที่ได ซึ่งสะทอนใหเห็นวาหนวยงานพรอมที่จะใหมีการตรวจสอบ โดยหนวยงานมีการจัดการ
เรื่องรองเรียนที่มีมาตรฐานอยูในระดับสูงมาก และมีหลักฐานเชิงประจักษประกอบอยางชัดเจน 

๒. ดัชนีความพรอมรับผิด (Accountability Index) โดยประเมินจากมุมมองความคิดเห็น
ของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียเจาหนาที่ในหนวยงาน และเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ
แบงเปน ๒ ตัวชี้วัด หลัก คือ ความพรอมรับผิด มี ๒ ตัวชี้วัดยอย และเจตจํานงสุจริต มี ๑ ตัวชี้วัด
ยอย ผลคะแนนภาพรวม พบวา ตัวชี้วัดดัชนีความพรอมรับผิด คาน้ําหนัก รอยละ ๑๘ โดยคะแนนที่
ได (ยังไมถวงน้ําหนัก) คิดเปนรอยละ ๗๘.๙๗ และคะแนนหลังถวงน้ําหนัก รอยละ ๑๔.๒๑ และเมื่อ
จําแนกรายตัวชี้วัดยอยที่มีคะแนน (ยังไมถวงน้ําหนัก)  มีรายละเอียดดังนี้ 

๒.๑ ความพรอมรับผิด ไดคะแนนเทากับรอยละ ๘๖.๔๐ ซึ่งอยูในระดับสูงมาก  โดยการ
ดําเนินงานขององคกร ประกอบดวยตัวชี้วัดยอยดังตอไปนี ้

       ความพรอมรับผิดในการปฏิบัติงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ ๘๗.๒๖ โดยประเมิน
จากมุมมองความคิดเห็นของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน (EIT) ไดคะแนน
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เทากับรอยละ ๙๒.๒๓ และเจาหนาที่ของรัฐภายในหนวยงาน (IIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ ๘๒.๒๘                                  
แสดงใหเห็นวา ผูมีสวนไดเสียมองวาเจาหนาที่มีความมุงมั่นในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
และมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานตามภาระหนาที่ อยูในระดับสูงมาก ในขณะที่เจาหนาที่ก็
มองวาตนสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพคอนขางสูงมากในระดับหนึ่ง 

      ความพรอมรับผิดในการบริหารงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ ๘๒.๑๒ โดยประเมินจาก
มุมมองความคิดเห็นของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน (EIT) ไดคะแนนเทากับ
รอยละ ๙๒.๓๖ และเจาหนาที่ของรัฐภายในหนวยงาน (IIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ ๗๑.๘๘ แสดง
ใหเห็นวา ผูมีสวนไดเสีย มองวาผูบริหารของหนวยงานมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานและ
ภาพรวมของหนวยงาน อยูในระดับสูงมาก ในขณะที่เจาหนาที่คาดหวังในการปฏิบัติงานของ
ผูบริหารมากกวาที่ประชาชนคาดหวัง 

๒.๒ เจตจํานงสุจริต  ไดคะแนนเทากับรอยละ ๗๒.๑๑  ซึ่งอยูในระดับสูง  โดยการ
ดําเนินงานขององคกร ประกอบดวยตัวชี้วัดยอยดังตอไปนี ้
                 เจตจํานงสุจริตในการบริหารงาน โดยประเมินจากมุมมองความคิดเห็นของผูรับบริการ
หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน (EIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ ๙๓.๐๔ เจาหนาที่ของรัฐ
ภายในหนวยงาน (IIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ ๗๒.๑๖ และ ขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ 
(Evidence – Based) ไดคะแนนเทากับรอยละ ๗๐.๐๐ โดยมีคะแนนภาพรวมเทากับ ๗๒.๑๑ อยู
ในระดับสูง ซึ่งคาคะแนนแสดงวา ประชาชนผูมีสวนไดสวนเสีย มองวาการบริหารงานของผูบริหารมี
คุณธรรมและธรรมาภิบาลสูงมาก ที่จะมุงนําใหหนวยงานเปนองคกรที่โปรงใสและปราศจากการ
ทุจริต ในขณะท่ีเจาหนาที่ของหนวยงานมีความคาดหวังธรรมาภิบาลในการบริหารมากกวาที่เปนอยู 
ถึงแมผูบริหารจะมีหลักฐานในการแสดงเจตจํานงในการบริหารที่ชัดเจนในระดับหนึ่ง ขาดเพียง
ผูบริหารของหนวยงานมีการแสดงเจตจํานงวาจะบริหารงานดวยความซื่อสัตยสุจริตตอสาธารณชน 
 ๓. ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free Index) โดย
ประเมินจากมุมมองความคิดเห็นของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียเจาหนาที่ในหนวยงาน  
และเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ แบงเปน ๓ ตัวชี้วัด หลัก คือ การถูกชี้มูลความผิด  มี ๑ ตัวชี้วัด
ยอย การทุจริตตอหนาที่ มี ๒ ตัวชี้วัดยอย และความปลอดจากทุจริตเชิงนโยบายมี ๑ ตัวชี้วัดยอย 
ผลคะแนนภาพรวม พบวา ตัวชี้วัดดัชนีความปลอดจากทุจริตในการปฏิบัติงาน คาน้ําหนัก  
รอยละ ๒๒   โดยคะแนนที่ได (ยังไมถวงน้ําหนัก) คิดเปนรอยละ ๘๐.๓๑ และคะแนนหลังถวง
น้ําหนัก รอยละ ๑๗.๖๗ และเมื่อจําแนกรายตัวชี้ วัดยอยที่มีคะแนน (ยังไมถวงน้ํ าหนัก)   
มีรายละเอียดดังนี้ 

๓.๑ การถูกชี้มูลความผิด ไดคะแนนเทากับรอยละ ๑๐๐.๐๐ ซึ่งอยูในระดับสูงมาก  โดย
การดําเนินงานขององคกร ประกอบดวยตัวชี้วัดยอยดงัตอไปนี ้ 

      เรื่องชี้มูลความผิดโดยการดําเนินงานขององคกร ประกอบดวยตัวชี้วัดยอย คือ เรื่องชี้
มูลความผิด  โดยประเมินจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence – Based) มีคะแนน
ภาพรวมเทากับ ๑๐๐.๐๐ อยูในระดับสูงมาก แสดงวาหนวยงานไมมีเรื่องที่ถูกกลาวหาและที่มีมติชี้
มูลความผิดจากสํานักงาน ป.ป.ช. และสํานักงาน ป.ป.ท. ในชวงระยะเวลาระหวางวันที่   
๑ กรกฎาคม ๒๕๕๙ ถึง ๓๐ เมษายน ๒๕๖๐ 
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๓.๒ การทุจริตตอหนาที่ ไดคะแนนเทากับรอยละ ๗๗.๐๘  ซึ่งอยูในระดับสูง  โดยการ
ดําเนินงานขององคกร ประกอบดวยตัวชี้วัดยอยดังตอไปนี ้

      การรับสินบน โดยประเมินจากมุมมองความคิดเห็นของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวน
เสียของหนวยงาน (EIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ ๕๒.๗๘ และเจาหนาที่ของรัฐภายในหนวยงาน 
(IIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ ๘๒.๐๗ คะแนนภาพรวมเทากับ ๖๔.๔๙ อยูในระดับสูง แสดงวา 
ประชาชนผูมีสวนไดเสียเกือบครึ่ง เคยประสบและไดยินเกี่ยวกับการรับสิ่งของ การเรียกรับเงินหรือ
ประโยชนอื่นๆ เพื่อประโยชนและคาดหวังผลตอบแทนในอนาคต ของเจาหนาที่ในหนวยงาน 

    การใชตําแหนงหนาที่ในการเอื้อประโยชน โดยประเมินจากมุมมองความคิดเห็นของ
ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน (EIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ ๙๒.๗๙   
และเจาหนาที่ของรัฐภายในหนวยงาน (IIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ ๘๔.๙๘ คะแนนภาพรวม
เทากับ ๘๙.๖๖ อยูในระดับสูงมาก แสดงใหเห็นวา ผูมีสวนไดสวนเสียบางสวนเชื่อวาในหนวยงาน
สวนใหญ  แทบไมมีการปฏิบัติหรือใชตําแหนงหนาที่ของตนอยางไมเปนธรรม เพื่อเอื้อประโยชนแก
ตนเอง พวกพอง หรือ ผูอื่น ในขณะที่เจาหนาที่ในหนวยงานคิดวาในหนวยงานมีการใชตําแหนงเพื่อ
เอื้อประโยชนใหแกตนเองหรือพวกพองบาง 

๓.๓ ความปลอดจากทุจริตเชิงนโยบาย ไดคะแนนเทากับรอยละ ๘๓.๔๘  ซึ่งอยูในระดับ   
สูงมาก  โดยการดําเนินงานขององคกร ประกอบดวยตัวชี้วัดยอยดังตอไปนี ้
       ความปลอดจากทุจริตเชิงนโยบาย โดยประเมินจากมุมมองความคิดเห็นของ
ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน (EIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ ๘๙.๓๔  
และเจาหนาที่ของรัฐภายในหนวยงาน (IIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ ๗๗.๖๒  คะแนนภาพรวม
เทากับ ๘๓.๔๘ อยูในระดับสูงมาก แสดงใหเห็นวาทั้งในสวนเจาหนาที่ของหนวยงานและผูมีสวนได
สวนเสีย เชื่อวา หนวยงานของตนมีการเกื้อหนุนกันระหวางผูบริหารของหนวยงานกับผูมีสวนไดสวน
เสียที่เปนหนวยธุรกิจพวกพอง หรือมีการแทรกแซงทางการเมือง เพื่อเอื้อประโยชนในสัญญา
โครงการหรือสัญญาหนวยงาน ในระดับคอนขางต่ํา 
             ๔. ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture Index) โดยประเมินจาก
มุมมองความคิดเห็นของเจาหนาที่ในหนวยงาน และเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ แบงเปน ๓ 
ตัวชี้วัด หลัก คือ การสรางวัฒนธรรมสุจริตในหนวยงาน  มี ๓ ตัวชี้วัดยอย การปองกันผลประโยชน
ทับซอน มี ๑ ตัวชี้วัดยอย และการปองกันและปราบปรามทุจริตในหนวยงาน มี ๒ ตัวชี้วัดยอย  
ผลคะแนนภาพรวม พบวา ตัวชี้วัดดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร คาน้ําหนัก รอยละ ๑๖.๐๐   
โดยคะแนนที่ได (ยังไมถวงน้ําหนัก) คิดเปนรอยละ ๘๗.๙๘ และคะแนนหลังถวงน้ําหนัก  
รอยละ ๑๔.๐๘ และเมื่อจําแนกรายตัวชี้วัดยอยที่มีคะแนน (ยังไมถวงน้ําหนัก)  มีรายละเอียดดังนี้ 
                  ๔.๑ การสรางวัฒนธรรมสุจริตในหนวยงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ ๗๘.๙๑ ซึ่งอยู
ในระดับสูง  โดยการดําเนินงานขององคกร ประกอบดวยตัวชี้วัดยอยดังตอไปนี ้
                        การสืบทอดวัฒนธรรมสุจริต โดยประเมินจากมุมมองความคิดเห็นของเจาหนาที่
ของรัฐภายในหนวยงาน (IIT) มีคะแนนภาพรวมเทากับ ๗๑.๙๐ อยูในระดับสูง แสดงใหเห็นวา
เจาหนาที่ในหนวยงานมีพฤติกรรมที่สงเสริมใหเกิดคุณธรรมและความซื่อสัตยสุจริต จนเกิด
กระบวนการขัดเกลาทางสังคม และกลายเปนวัฒนธรรมสุจริตในหนวยงานในระดับสูง 
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                        การไมทนตอการทุจริต โดยประเมินจากมุมมองความคิดเห็นของเจาหนาที่ของ
รัฐภายในหนวยงาน (IIT) มีคะแนนภาพรวมเทากับ ๘๗.๘๗ อยูในระดับสูงมาก แสดงใหเห็นวา 
เจาหนาที่ในหนวยงานจะคอนขางไมเพิกเฉยและพรอมที่จะดําเนินการ เชน รองเรียน แจงเบาะแส 
หรือใหขอมูลแกตรวจสอบภายในของหนวยงาน เพื่อใหเกิดการตรวจสอบทุจริตนั้น 
                        การอายและเกรงกลัวที่จะทุจริต โดยประเมินจากมุมมองความคิดเห็นของ
เจาหนาที่ของรัฐภายในหนวยงาน (IIT) มีคะแนนภาพรวมเทากับ ๗๗.๙๔ อยูในระดับสูง แสดงให
เห็นวา เจาหนาที่ในหนวยงานสวนใหญคอนขางจะเห็นวาการทุจริตนั้นเปนเรื่องนาอับอาย และถูก
แรงกดดันทางสังคมจากทุกสวนในหนวยงานคอนขางสูง เมื่อมีเหตุการณทุจริตเกิดขึ้น 
            ๔.๒ การปองกันผลประโยชนทับซอน ไดคะแนนเทากับรอยละ ๙๓.๗๒ ซึ่งอยูในระดับ  
สูงมาก  โดยการดําเนินงานขององคกร ประกอบดวยตัวชี้วัดยอยดังตอไปนี ้
                  การดําเนินการเพื่อปองกันผลประโยชนทับซอนในหนวยงานโดยประเมินจากมุมมอง
ความคิดเห็นของเจาหนาที่ของรัฐภายในหนวยงาน (IIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ ๘๑.๑๖  
และขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence – Based) ไดคะแนนเทากับรอยละ ๑๐๐.๐๐ 
มีคะแนนภาพรวมเทากับ ๙๓.๗๒ อยูในระดับสูงมาก แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่ในหนวยงานมีความ
เขาใจเก่ียวกับการกระทําที่เปนผลประโยชนทับซอนมาก หรือสามารถแยกแยะผลประโยชนสวนตน
และสวนรวมไดในระดับสูงมาก ในขณะท่ีเอกสารเชิงประจักษของหนวยงานมีความชัดเจนมาก                 

            ๔.๓ การปองกันและปราบปรามทุจริตในหนวยงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ ๘๘.๒๐  
ซึ่งอยูในระดับสูงมาก  โดยการดําเนินงานขององคกร ประกอบดวยตัวชี้วัดยอยดังตอไปนี ้
                  แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามทุจริตโดยประเมินจากมุมมองความคิดเห็น
ของเจาหนาที่ของรัฐภายในหนวยงาน (IIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ ๗๖.๔๐ และขอมูลเอกสาร/
หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence – Based) ไดคะแนนเทากับรอยละ ๑๐๐.๐๐ มีคะแนนภาพรวม
เทากับ ๘๘.๒๐ อยูในระดับสูงมาก แสดงใหเห็นวา หนวยงานมีแผนปองกันและปราบปรามทุจริตที่
นําไปสูการปฏิบัติและมีประสิทธิภาพอยางเปนรูปธรรมสูง โดยหนวยงานมีหลักฐานเชิงประจักษ
ชัดเจนมากในทุกประเด็น          
                 การตรวจสอบการถวงดุลในหนวยงานโดยประเมินจากมุมมองความคิดเห็นของ
เจาหนาที่ของรัฐภายในหนวยงาน (IIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ ๗๖.๓๘ และขอมูลเอกสาร/
หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence – Based) ไดคะแนนเทากับรอยละ ๑๐๐.๐๐ มีคะแนนภาพรวม
เทากับ ๘๘.๑๙ อยูในระดับสูงมาก  แสดงใหเห็นวา หนวยงานมีการดําเนินการตรวจสอบภายใน
หนวยงานอยางคอนขางอิสระ ถูกแทรกแซงจากผูมีอํานาจนอย และมีการปองกันปราบปรามทุจริต
ไดอยางมีประสิทธิภาพคอนขางสูง โดยมีหลักฐานการรวมกลุมของเจาหนาที่ในหนวยงานเพื่อการ
บริหารงานที่โปรงใสที่ชัดเจนมาก 
  ๕. ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity Index) โดยประเมินจาก
มุมมองความคิดเห็นของเจาหนาที่ในหนวยงาน ผูมีสวนไดสวนเสีย และเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ 
แบงเปน ๒ ตัวชี้วัด หลัก คือ มาตรฐานและคุณธรรมในการปฏิบัติงาน มี ๒ ตัวชี้ วัดยอย  
และคุณธรรมในการบริหารงาน มี ๔ ตัวชี้วัดยอย ผลคะแนนภาพรวม พบวา ตัวชี้วัดดัชนีคุณธรรมใน
การทํางานในหนวยงาน คาน้ําหนัก รอยละ ๑๘.๐๐   โดยคะแนนที่ได (ยังไมถวงน้ําหนัก) คิดเปน
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รอยละ ๗๑.๕๘ และคะแนนหลังถวงน้ําหนัก รอยละ ๑๒.๘๙ และเมื่อจําแนกรายตัวชี้วัดยอยที่มี
คะแนน (ยังไมถวงน้ําหนัก)  มีรายละเอียดดังนี้ 
                ๕.๑ มาตรฐานและคุณธรรมในการปฏิบัติงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ ๖๓.๗๙ ซึ่งอยู
ในระดับสูง โดยการดําเนินงานขององคกร ประกอบดวยตัวชี้วัดยอยดังตอไปนี ้
                      มาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยประเมินจากมุมมองความคิดเห็นของผูรับบริการ
หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน (EIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ ๙๒.๗๑ และ ขอมูลเอกสาร/
หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence – Based) ไดคะแนนเทากับรอยละ ๕๐.๐๐ โดยมีคะแนน
ภาพรวมเทากับ ๖๔.๒๔ อยูในระดับสูง แตเมื่อจําแนกรายตัวชี้วัด พบวา ผูมีสวนไดสวนเสียมองวา
หนวยงานมีระเบียบขั้นตอนและมาตรฐานการปฏิบัติงานในระดับที่คอนขางดีมาก แตในขณะที่
หนวยงานก็มีหลักฐานชัดเจนแคในระดับหนึ่ง  อาทิเชน คูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจ  ยังขาดหลักฐานในสวน การรายงานผลการปฏิบัติงานตามคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ตามภารกิจ          
            ความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน โดยประเมินจากมุมมองความคิดเห็นของ
ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน (EIT) ไดคะแนนเทากับรอยละ ๙๐.๐๒ และ ขอมูล
เอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ (Evidence – Based)  ไดคะแนนเทากับรอยละ ๕๐.๐๐ โดยมี
คะแนนภาพรวมเทากับ ๖๓.๓๔ อยูในระดับสูง แสดงใหเห็นวา เจาหนาที่ในหนวยงานมีความเปน
ธรรมตอผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียอยางคอนขางเทาเทียมกันมาก  โดยมีการแสดงขั้นตอน
การปฏิบัติงานและระยะเวลาที่ใชในการดําเนินการใหผูใชบริการอยางชัดเจน แตขาดการปองกัน
หรือตรวจสอบการละเวนการปฏิบัติหนาที่ตามภารกิจ 
                ๕.๒ คุณธรรมในการบริหารงาน ไดคะแนนเทากับรอยละ ๗๖.๒๖ ซึ่งอยูในระดับสูง  
โดยการดําเนินงานขององคกร ประกอบดวยตัวชี้วัดยอยดังตอไปนี ้
                     การบริหารงานบุคคล โดยประเมินจากมุมมองความคิดเห็นของเจาหนาที่ของรัฐ
ภายในหนวยงาน (IIT) มีคะแนนภาพรวมเทากับ ๗๓.๗๕ อยูในระดับสูง  แสดงใหเห็นวา หนวยงาน
มีการบริหารภายในหนวยงาน ทั้งในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน การคัดเลือก การบรรจุ 
แตงตั้งโยกยาย พิจารณาความดีความชอบ  ดานการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในการธํารงไวใน
การรักษาคนดี คนเกง และ ดานการพัฒนาบุคลากร เชน การสัมมนา  การศึกษาดูงาน การให
ทุนการศึกษา อยางโปรงใส เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ ที่มีผลการประเมินในระดับที่สูง 
                     การบริหารงบประมาณ โดยประเมินจากมุมมองความคิดเห็นของเจาหนาที่ของรัฐ
ภายในหนวยงาน (IIT) มีคะแนนภาพรวมเทากับ ๗๓.๙๙ อยูในระดับสูง แสดงใหเห็นวา หนวยงานมี
การบริหารงบประมาณอยางโปรงใส คุมคา และเกิดประโยชนสูงสุด ที่มีผลการประเมินในระดับที่สูง 
                     คุณธรรมในการมอบหมายงาน โดยประเมินจากมุมมองความคิดเห็นของเจาหนาที่
ของรัฐภายในหนวยงาน (IIT) มีคะแนนภาพรวมเทากับ ๘๐.๑๕ อยูในระดับสูงมาก แสดงใหเห็นวา
ในหนวยงานมีหัวหนางานที่มอบหมายงานใหแกใตผูบังคับบัญชา โดยคํานึงถึงอํานาจตามกฎหมาย 
ขอบเขตตามคําบรรยายลักษณะงานที่กําหนด ภารกิจ หนาที่ ความรับผิดชอบ ไมสั่งงานเกี่ยวกับธุระ
สวนตัว มีความเปนธรรม เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ เอาใจใสติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของ



โครงการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของเทศบาลตําบลจระเขหิน จังหวัดนครราชสีมา  
Integrity and Transparency Assessment (ITA) ประจาํปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๐ 

   
 
 

มหาวิทยาลัยราชภฏันครราชสีมา                                                                                                           หนา ๔๓ 

 

ผูใตบังคับบัญชา  ชวยเหลือเม่ือผูใตบังคับบัญชาเมื่อเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน ที่มีผลการประเมิน
ในระดับทีค่อนขางสูงมาก 
                     การบริหารสภาพแวดลอมในการทํางาน โดยประเมินจากมุมมองความคิดเห็นของ
เจาหนาที่ของรัฐภายในหนวยงาน (IIT) มีคะแนนภาพรวมเทากับ ๗๘.๙๔ อยูในระดับสูง แสดงให
เห็นวา หนวยงานมีความพรอมที่เอื้อในการปฏิบัติงาน ไมวาจะเปนสถานที่และอุปกรณที่สนับสนุน
การปฏิบัติงาน ที่มีผลการประเมินในระดับสูง 
 
 ๔.๒ ผลการรวบรวมขอเสนอแนะจากแบบสํารวจ 
 

ผลการรวบรวมขอเสนอแนะจากความคิดเห็นจากกลุมผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย
ตามประสบการณในการรับบริการ (External) เสนอแนะตอเทศบาลตําบลจระเขหิน  แบงออกเปน 
๒ ประเด็นคือ ๑) ขอเสนอแนะในการดําเนินงานปรับปรุงแกไขเพื่อปองกันมิใหเจาหนาที่ของ
หนวยงานกระทําการทุจริตตอหนาที่ และ ๒) ขอเสนอแนะอ่ืนๆ มีรายละเอียดดังนี้ 

๔.๒.๑ ขอเสนอแนะในการดําเนินงานปรับปรุงแกไขเพื่อปองกันมิใหเจาหนาที่ของ
หนวยงานกระทําการทุจริตตอหนาที่ไดแก  ประชาชนผูมีสวนไดสวนเสียตองการใหเจาหนาที่
ปฏิบัติงานดวยความซื่อสตัย โปรงใส และพึงยึดความสุจริตเปนที่ตั้งในการปฏิบัติงาน 
 


